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1. Vorbemerkungen

Im September 1999 beauftragte das Ministerium fur Wirtschaft und Mittelstand, Technologie und
Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (MWMTYV) die SCI Verkehr GmbH mit der Durchfiihrung
der inhaltlichen und strukturellen Vorbereitung einer Landesinitiative Logistik in Nordrhein-
Westfalen.

Anlass fur die Einrichtung einer Landesinitiative Logistik sowie den damit verbundenen Vorberei-
tungsarbeiten war die Einschatzung, dass der Logistiksektor eine besondere verkehrs-, wirt-
schafts-, und strukturpolitische Bedeutung in Nordrhein-Westfalen besitzt. NRW ist mit 18 Mio.
Einwohnern und einem Bruttoinlandsprodukt von tber 800 Mrd. DM das wirtschaftliche Zentrum
Deutschlands. Aufgrund des stark wachsenden Giterverkehrs in den letzten Jahren und des uber-
proportional wachsenden StralRenguterverkehrs sind heute intelligente Logistiklésungen mehr
denn je gefragt, damit das Wirtschaftswachstum in NRW nicht durch negative Auswirkungen des
steigenden Guterverkehrs behindert wird. Fir die Industrie- und Handelsunternehmen ist der opti-
mierte Material- und Informationsflu3 sowie das Vorhandensein von leistungsfahigen Logistik-
dienstleistern zu einem wichtigen Standortfaktor geworden. Mit der dynamischen Entwicklung der
Kommunikations- und Informationstechnologien verfigt die Logistikbranche auf3erdem (ber ein
hohes Innovationspotenzial und schafft neue hochwertige Arbeitsplatze.

Es hat sich bereits bei anderen Landesinitiativen bewéhrt, vor dem Beginn einer Landesinitiative
eine Branchenanalyse durchzufiihren, damit wesentliche Branchenanforderungen friihzeitig er-
kannt werden. Mit den Ergebnissen der Analyse soll das Ministerium fir Wirtschaft und Mittelstand,
Technologie und Verkehr in die Lage versetzt werden, eine zielgenaue Wirtschafts- und Struktur-
politik zu betreiben.

Die vorliegende Fassung ist eine gekirzte Fassung der Bestandsanalyse, die wir hiermit der
Fachoffentlichkeit vorstellen.
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2. Methoden

Folgende bereichsibergreifende Definition von Logistik wurde dieser Branchenanalyse zu Grunde
gelegt:

»Logistik ist die marktorientierte, integrierte Planung, Gestaltung, Abwicklung und Kontrolle
des gesamten Material- und dazugehoérigen Informationsflusses zwischen einem Unterneh-
men und seinen Lieferanten, innerhalb eines Unternehmens sowie zwischen einem Unter-
nehmen und seinen Kunden.“*

Aus dieser Definition ergibt sich, dass eine prazise rdumliche und sachliche Abgrenzung fir die
Untersuchung notwendig ist. Die rdumliche Abgrenzung ist durch den Untersuchungsraum Nord-
rhein-Westfalen klar definiert.

Um einen umfassenden Uberblick tber die Logistikbranche in NRW zu erhalten, mussten entspre-
chende methodische Vorarbeiten zur sachlichen Abgrenzung des Untersuchungsgegenstandes
geleistet werden.

In einem ersten Schritt sind die logistikrelevanten Fachzweige abgegrenzt worden. Anschlie3end
fuhrte SCI eine Unternehmensbefragung durch, die parallel durch einzelne Interviews begleitet
wurde. In einer darauf folgenden Sonderauswertung sind zusatzliche, allgemeine Daten zur Be-
schéaftigungsintensitat der Branche ermittelt worden. Eine detailliertere Beschreibung des methodi-
schen Vorgehens innerhalb der Bestandsanalyse kénnen der Anlage enthommen werden, im Fol-
genden werden die Ergebnisse der Analyse vorgestellt.

3. Logistikbranche in NRW

3.1 Beschaftigungsintensitat

Zwischen 1988 und 1998 ist die Erwerbstatigkeit sozialversicherungspflichtig Beschaftigter in
Nordrhein-Westfalen um etwa 2,6 Prozent gestiegen. Damit lag dieser Beschaftigungsanstieg &-
was unter der Wachstumsdynamik der alten Bundeslander. Hier ist die Erwerbstatigkeit in den
zehn Jahren um ca. 3,8 Prozent angewachsen. In den alten Bundeslandern waren am 30.06.1998
etwa 22 Millionen Erwerbstatige sozialversicherungspflichtig gemeldet. In Nordrhein-Westfalen
sind davon ca. ein Viertel aller Beschaftigten, etwa 5,7 Millionen gemeldet.

1998 konnten in Nordrhein-Westfalen 604.680 logistikrelevante Beschéftigte in der Gesamtwirt-
schaft festgestellt werden, davon ca. 400.000 in Unternehmen aus Industrie und Handel. Dies be-
deutet, dass ca. 200.000 Mitarbeiter innerhalb des Kernsektors der Transport- und Logistikbranche
beschaftigt sind. In den alten Bundeslandern sind etwa 2,3 Millionen Beschéftigte mit logistiknahen
Tatigkeiten in der Gesamtwirtschaft aufgefihrt.

! Schulte, Dr. Christof, Logistik, 2. Aufl.1995, S. 1
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Blickt man auf den Besatz der logistikrelevanten Beschaftigten in Bezug auf die Gesamtzahl aller
Erwerbstétigen, dann fallt auf, dass der Besatz in NRW geringfiigig hdher liegt als der in den alten
Bundeslandern. Wahrend in Nordrhein-Westfalen etwa 10,5 Prozent aller Beschéftigten in der Lo-
gistikbranche tétig sind, sind dies in den alten Bundeslandern nur 10,3 Prozent. Auffallig ist hier die
Wachstumsentwicklung: In den alten Bundeslandern ist der Besatz seit 1988 nur um 0,1 Prozent
gestiegen. In NRW bereits um 0,28 Prozent, also mehr als doppelt so stark.

Zusammengefasst bedeutet dies:

1. Die Beschéftigung in der Logistikbranche Nordrhein-Westfalens hatte in den Jahren zwischen
1988 und 1998 eine Wachstumsperspektive.

2. Im Vergleich mit dem Wachstum der logistikrelevanten Beschéftigung in den alten Bundeslan-
dern ist NRW ein Erfolgsland.

3. Innerhalb des Kernsektors, den Transport- und Logistikunternehmen, sind 1998 200.000
Personen beschéftigt gewesen.
Insgesamt waren 1998 etwa 604.680 Beschaéftigte mit logistikrelevanten Téatigkeiten in der
nordrhein-westfalischen Wirtschaft betraut.

Uber diese quantitativen Fakten hinaus, ist ein Bedeutungszuwachs der Logistik als produktions-
orientierte Dienstleistung fir unternehmerische Standortentscheidungen zu verzeichnen. Optimaler
Informations- und Warenfluss ist einer der wichtigsten Wettbewerbsfaktoren in einer arbeitsteiligen
Netzwerk-Wirtschaft. Die Kosten flr logistische Aufgaben ricken immer starker in den Fokus un-
ternehmerischer Kostenoptimierung. Eine leistungsfahige Infrastruktur und ein ausreichender Be-
satz hochwertiger Logistikdienstleister werden dadurch zu erstrangigen Standortfaktoren.
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3.2 Gruppierung der Logistikbranche in NRW

In Nordrhein-Westfalen existieren ca. 10.000 Unternehmen innerhalb des Transport- und Logstik-
sektors (ohne Zulieferbranche und Unternehmen der DB AG). Diese Anzahl der Unternehmen ist
starken Schwankungen unterworfen, da viele Marktabgdnge und Neugriindungen in kurzen Zeit-
intervallen feststellbar sind. Im Rahmen dieser Branchenanalyse wurde die Zahl der Unternehmen
aus der allgemeinen Wirtschaftsstatistik zum Stichtag 1. Oktober 1999 ermittelt. Diese Gesamtzahl
wurde mit der Anzahl der Mitgliedsunternehmen in den Fachverbénden abgeglichen. Um fruchtba-
re Auswertungen der Antworten der befragten Unternehmen ohne Verzerrungen der Ergebnisse
vornehmen zu koénnen, erschien eine Gruppierung dieser Vielzahl von unterschiedlichen Unter-
nehmen dringend geboten.

Aus der Befragung der Unternehmen wurden vier idealtypische Bilder von Unternehmen heraus-
gearbeitet:

8.500 Unterr%-men in NRW

Ganzheitliche
Logistik-Angebote

Reine Transportleistung
Die Grenzen zwischen den ermittelten Unternehmenstypen sind selbstverstandlich flieRend. Die
Unternehmenspraktiken in der Branche verdeutlichen zudem, dass die Branche im Wandel begrif-
fen ist, und die Mehrzahl der Unternehmen bemiht ist, ihre Tatigkeitsschwerpunkte zu erweitern
bzw. zu verlagern. Um eine statische Einordnung der Antworten auf die vier Unternehmenstypen
zu vermeiden, wurden wiederum drei Gruppen gebildet, in denen jeweils zwei Unternehmenstypen
-zwischen denen die Grenzen besonders unscharf verlaufen- enthalten sind.

So entstanden drei Analysegruppen:
Fuhrunternehmen und kleine Speditionen,
Speditionen und Logistiker,

Logistiker und Systemintegratoren.

Zusatzlich wurden die Unternehmen aus den unterstiitzenden Branchen in die weitere Untersu-
chung aufgenommen.
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Diese Struktur der Analysegruppen zieht sich durch die gesamte weitere Untersuchung. Im Ergeb-
nis aller Untersuchungsschritte entsteht ein Bild von der Struktur sowie den Starken und Schwa-
chen der Logistikbranche in NRW, das Anlass und Anregungen zu praktischem Handeln aller Ver-
antwortlichen in Unternehmen und Politik, Forschung und Verbanden liefert.

Im Folgenden werden die Unternehmen in den drei Analysegruppen genauer charakterisiert:

3.2.1 Fuhrunternehmen und kleine Speditionen

Typisch fur Unternehmen, die in dieser Untersuchung zu der Gruppe der Fuhrunternehmen und
kleinen Speditionen gezahlt wurden, ist eine unabhangige, haufig im Familienbesitz gewachsene
und regional verankerte Struktur mit einem hohem Anteil der eigenen Wertschdpfung in den
Transportdiensten fir den Komplettladungsverkehr und den Systemverkehr. Im Mittel der befrag-
ten Unternehmen erzielen die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen einen jahrlichen Umsatz
von 5 bis 10 Millionen DM. Sie beschatftigen in der Regel weniger als 100 Mitarbeiter. Kennzeich-
nend fir die Geschaftsstruktur dieser Unternehmen ist ein hoher Grad an Flexibilitat in der tagli-
chen Neuakquisition von Frachten. Eine Spezialisierung dieses Unternehmenstypes auf den
Transport bestimmter Guterarten ist nicht festzustellen, allerdings ist eine leichte Dominanz der
eher traditionellen Giterarten aus dem Bereich der Industrieguter und der Montangtiter vorhanden.
87,5 % der befragten Unternehmen verfliigen Uber einen eigenen Fahrzeugbestand, wobei die
Struktur des Fuhrparks (vom Transporter bis zum Gliederzug) hochst unterschiedlich, je nach Ge-
schéaftsausrichtung ausféllt; eine typische Fuhrparkstruktur existiert nicht. Die schlanke und
flexible Unternehmensstruktur, die komplett auf die Akquisition und Abwicklung von Frachten aus-
gerichtet ist, wird durch die Beschaftigtenstruktur verdeutlicht. Die gro3te Anzahl der Mitarbeiter
sind im Fahrbetrieb eingesetzt. Die Anzahl der Betriebe, die mehr als fiinf Krafte als Disponenten,
im EDV-Bereich oder in der sonstigen Verwaltung einsetzen, ist auffallig gering. Wenn tberhaupt
spezielle Kapazitaten fir Marketing oder Vertriebsaufgaben zur Verfiigung gestellt werden, dann
ist bei 62,5 % der Unternehmen eine Person dafir verantwortlich. 45% der Unternehmen verfligen,
trotz schlanker Personal- und Kostenstruktur, Gber eine eigene Werkstatt fur ihre Fahrzeuge. In der
Verflgbarkeit der Fahrzeuge liegt fur die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen die Grund-
voraussetzung fir ihr Tagesgeschaft. Trotz des hohen Kostenblocks ist die eigene Werkstatt somit
eine der Basisbedingungen fur die Unabhéngigkeit und Flexibilitat dieser Unternehmen.
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3.2.2 Speditionen und Logistiker

Die zweite Gruppe mit den Unternehmenstypen Speditionen und Logistiker unterscheidet sich in
einigen signifikanten Merkmalen deutlich von den Unternehmen der zuvor geschilderten Gruppe.
Auch bei diesen Unternehmen handelt es sich in der Regel um unabhangige, traditionsreiche Un-
ternehmen mit einer festen regionalen Verankerung. Nur 26% sind Teil einer Unternehmensgruppe
oder eines Konzerns. Im Unterschied zu den Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen existiert in
der Wertschopfungsstruktur dieser Unternehmen jedoch neben den Komplettladungs- und Sys-
temverkehren ein zweiter Schwerpunkt der Tatigkeiten bei den Lagerdienstleistungen, der Kom-
missionierung und der Warenverteilung. Kennzeichnend fiir die Geschaftsstruktur dieser Unter-
nehmen ist das Angebot von logistischen Mehrwertdiensten Uber die Transportdienste hinaus.
Im Mittel der befragten Unternehmen erzielen die Speditionen und Logistiker einen jahrlichen Um-
satz in Hohe von 10 bis 50 Millionen DM. Sie beschaftigten zwischen 100 und 500 Mitarbeiter. Die
Verlagerung der Schwerpunktaktivitdten vom Transport zu Logistikdiensten wird auch im Aufbau
der Unternehmenstruktur deutlich. In der Fuhrparkstruktur &hneln sich die Strukturen mit der zuvor
skizzierten Gruppe noch sehr. 86,7% verfigen Uber einen eigenen Fuhrpark. Die Struktur des
Fuhrparks ist ebenfalls sehr unterschiedlich zusammengesetzt. Eine Spezialisierung auf den
Transport bestimmter Giterarten ist auch bei diesen Unternehmenstypen nicht festzustellen, aler-
dings ist der Anteil der Unternehmen, welcher Spezialverkehre flr bestimmte Branchen und
Gulterarten anbietet, mit 46,7% deutlich hoher als der der vorherigen Gruppe. Unternehmen aus
der Gruppe der Speditionen und Logistiker verfligen tber eine andere Infra- und Beschéaftigten-
struktur. Knapp die Halfte der Unternehmen (48,3%) verfligen Uber eigene Lagerflachen sowie
Umschlags- und Speditionsanlagen. 69% verflgen lber eine eigene Werkstatt. Die Mitarbeiteran-
zahl im Lagerbereich ist deutlich hoher, aber vor allem die Anzahl der Disponenten, der kaufméan-
nischen Mitarbeiter und sonstigen Verwaltungsmitarbeiter ist entsprechend der umfangreicheren
Kontroll- und Managementaufgaben starker ausgebaut. Dieser Mehraufwand im Personal und Ma-
nagementwesen setzt sich im Bereich des Marketing und des Vertriebes fort. 56,7% der Unter-
nehmen haben eine spezielle Marketing- und Vertriebsorganisation, die meist aus zwei bis funf
Personen (52,5%) besteht. Was flir die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen die tégliche
Flexibilitdt auf dem Frachtmarkt ist, ist fir den Spediteur und den Logistiker das zuverlassige und
hochwertige Angebot spezieller logistischer Lésungen (added value) fir individuelle Kunden-
wunsche.
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3.2.3 Logistiker und Systemintegratoren

Auf der Stufenleiter der logistischen Wertschdpfungskette sind in dieser Untersuchung zwei weite-
re Unternehmenstypen identifiziert worden. Zu dieser dritten Gruppe zahlen Logistiker und soge-
nannte Systemintegratoren. Es handelt sich bei diesen Unternehmenstypen um Logistikunter-
nehmen, die Komplettangebote fir spezifische Logistikaufgaben anbieten. In der Regel sind
dies diversifizierte Unternehmen mit einer langen Speditionstradition oder Logistikunternehmen
bzw. -abteilungen groRerer Konzerne. Typisch fur diese Unternehmenstypen ist die Angehorigkeit
zu einer Unternehmensgruppe oder einem Konzern. Nur 29% der befragten Unternehmen be-
zeichneten sich als unabh&ngig. Im Mittel der befragten Unternehmen erzielen diese Unterneh-
menstypen einen jahrlichen Umsatz von deutlich Gber 50 Millionen DM. Sie beschaftigen in der
Regel tUber 500 Mitarbeiter. Bei 67% dieser Unternehmen liegt die Konzernzentrale in Nordrhein-
Westfalen. Kennzeichnend fiir die Geschaftstéatigkeit der Logistiker und Systemintegratoren ist das
integrierte Angebot von Transport- und Paketdiensten mit groRem Sendungsvolumen, speditio-
nalen Diensten, logistischen Mehrwertdiensten incl. 1T-Angeboten sowie die Ubernahme einer
Provider-Funktion, der die unterschiedlichen Teilfunktionen einer logistisch integrierten Ldsung
einkauft, oder via Kooperation anbietet. Auch diesen Unternehmenstypen lasst sich keine spezielle
Gutart zuordnen; das Dienstleistungsangebot gilt im Prinzip fir alle Gulterarten. Unter Rentabili-
tatsgesichtspunkten erscheinen aber vor allem hochwertige Industrie- und Konsumguter sowie
Spezialldsungen fur bestimmte Branchengiter bevorzugte Marktfelder zu sein.

Die AuslUbung der Provider-Funktion durch diese Unternehmenstypen wird auch dadurch ver-
deutlicht, dass der Aufbau eigener Kapazitdten im Fahrzeug- und Infrastrukturbereich nicht parallel
mit der Umsatz- und BeschaftigtengrélRe wachst. So verfiigen nur noch 71,4% der befragten Un-
ternehmen Uber einen eigenen Fuhrpark. Die anderen Anbieter greifen auf Netzwerke und Sub-
contract-Unternehmen zuriick. 10,7% der Unternehmen unterhalten keine eigene Infrastruktur. Die
Anzahl der Unternehmen, die noch eine eigene Werkstatt vorhalten, liegt deutlich unter der Gro-
Benordnung der Gruppe der Speditionen und Logistiker (52%). Naheliegend ist in dieser Struktur
die Verschiebung der Personalstruktur vom Transportarbeiter zu Angestellten, die Projektarbeit
und Management der Subcontracter durchfiihren. Aber dennoch verfliigen auch diese Unterneh-
menstypen noch immer Uber eigene Mitarbeiter im Fahrbetrieb.

Selbst bei einer 100% igen Provider-Funktion im Markt ist das Vorhalten eigener Kompetenzen im
Fahrbetrieb eine notwendige Voraussetzung, um komplexe Logistikprojekte technisch und im Ver-
kehrsbetrieb beherrschen zu kénnen. 75% der Unternehmen verfligen utber eigene Marketing- und
Vertriebsstrukturen, in denen oft mehr als 10 Personen tétig sind.
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3.2.4 Unternehmen aus unterstiitzenden Branchen

Bei der Betrachtung der Gesamtbranche mussen Uber die oben skizzierten Transport- und Logis-
tikunternehmen hinaus, die Unternehmen aus den unterstitzenden Branchen bertcksichtigt wer-
den. In die Befragung wurden Unternehmen einbezogen, die Beratungs- und Planungsdienstleis-
tungen fur die Logistikbranche erbringen sowie Unternehmen, die technisches Equipment fur die
Transport- und Logistiktatigkeit herstellen. Bei den Planungs- und Beratungsunternehmen han-
delt es sich Uberwiegend um junge Unternehmen, die nach 1990 gegriindet wurden, ca. 25 oder
mehr Angestellte haben und in erster Linie bei der Einfihrung von Informations- und Kommunikati-
onssystemen, logistischer Software (Barcode, GPS, Disponenten-Systeme etc.) und dem Aufbau
neuer Transportketten ihre Beratungsdienste anbieten. Die wichtigsten Kunden dieser Unterneh-
men sind die Speditionen und Eisenbahnverkehrsunternehmen. 70% arbeiten fir unterschiedliche
Kunden, wobei die Kundenbeziehungen als dauerhaft und stabil eingeschatzt werden. Das
Angebot dieser Unternehmen ist deutlich regional bis national ausgerichtet. Der Exportanteil lag
bei 41,7% der Unternehmen unter 5% des Gesamtumsatzes in der Logistikbranche.

Bei den Zulieferunternehmen fiir technisches Equipment handelt es sich um Komponentenliefe-
ranten oder konzerngebundene Finalisten aus der Maschinenbaubranche. Hauptséchlich werden
Forder- und Hebewerkzeuge (50%) sowie Lager- und Umschlagtechniken (32,4%) angeboten.
40% der Unternehmen konnen auf FuE- oder Vertriebskapazitaten im Unternehmens- oder Kon-
zernverbund zurtickgreifen. Die wichtigsten Kunden der Zulieferer sind Speditionen (41,2%), Gi-
ter- und Warenverteilzentren (25%) sowie Lagereien (22,1%). Auch bei diesen Unternehmen ist
der Exportanteil schwach ausgepréagt. Bei 63% der Firmen liegt der Exportanteil am Umsatz in
der Logistikbranche unter 5%.

3.3. Internationale Aktivitaten

In Zeiten der Globalisierung mussen die Unternehmen aus der Logistikbranche verstarkt im inter-
nationalen Geschaft tatig werden, um sich dadurch friihzeitig Anteile in neuen Markten zu sichern.
Zur Darlegung der Wettbewerbsposition und des vorhandenen Exportpotenzials der befragten Un-
ternehmen wurden die Fragen ,In welche Regionen bieten Sie lhre Leistungen oder Produkte an?*
und ,Wie hoch ist der Exportanteil im Produktbereich Logistik am Umsatz im Jahre 1999 gewe-
sen?” gestellt. Die Unternehmen hatten jeweils die Mdglichkeit, die drei wichtigsten Exportregionen
zu benennen.

Die Exportleistung der Transport- und Logistikunternehmen bezieht sich einerseits auf den Trans-
port von Gutern und andererseits auf Dienstleistungen, die sie in den jeweiligen Regionen anbie-
ten. Werden die Transport- und Logistikunternehmen in ihrer Gesamtheit betrachtet, so ergibt sich
folgendes Bild ihrer Leistungen:
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Anteil der befragten Unternehmen, die in verschiedenen
Regionen Transport- und Logistikleistungen anbieten.

In der Grafik nicht berlicksichtigt sind die Verkehre, die sowohl Quelle als auch Ziel in Nordrhein-
Westfalen besitzen. Auch wenn NRW haufig als das Transitland in Deutschland bezeichnet wird,
werden 91% der Verkehre innerhalb dieses Bundeslandes abgewickelt. 74,6% der Transport- und
Logistikunternehmen beliefern die lbrigen Bundeslander. Die Fokussierung der Ausfuhren aus
dem Land NRW ist daher eindeutig auf den innerdeutschen Markt gerichtet. Der auslandische
Schwerpunkt der Regionen befindet sich in Nordwesteuropa, wohin 40,3% der Unternehmen Guter
transportieren. Sudeuropa wird von 26,9% und Mittel- und Osteuropa von 26,1% der Transport-
und Logistikunternehmen beliefert.

Die Logistikleistungen in aul3ereuropaische Lander sind hingegen wesentlich geringer. Wahrend in
Asien 9% der Transport- und Logistikunternehmen Leistungen anbieten, sind es in Nordamerika
nur 6,7%. Bei Abgrenzung in die verschiedenen Unternehmenstypen ergibt sich folgende prozen-
tuale Verteilung:

So steuern jeweils 6,9 % der Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen Asien bzw. Nordamerika
an. Von den Speditionen und Logistikern sind es 10 % (Nordamerika) bzw. 13,3 % (Asien) und von
den Logistikern und Systemintegratoren 3,6 % (Nordamerika) bzw. 10,7 % (Asien).
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Dies zeigt, dass es mit zunehmender Unternehmensgrol3e den Trend gibt, mehr Flache abzude-
cken, statt regionale Schwerpunkte zu legen. Fir die Logistiker und Systemintegratoren dreht sich
diese Tendenz dann aber wieder um, was auf zunehmende, auch regionenspezifische Spezialisie-
rungen hindeutet.

Die Leistungen der Zulieferer von Technik und Equipment konzentrieren sich auf innerdeutsche
Regionen. Nach Nordrhein-Westfalen liefern 51,5% und in die tbrige BRD 75% der Unternehmen
ihre Logistik-Produkte. Die Auslandsaktivititen werden von Exporten in die europdische Union
bestimmt. 13,2% exportieren ihre Produkte nach Nordwest- sowie nach Mittel- und Osteuropa und
35,3% in die sonstigen Lander der EU. In die auRereuropédischen Lander Nordamerika und Asien
liefern 5,9% bzw. 8,8% der befragten Unternehmen ihre Produkte.

Insgesamt kann man feststellen, dass der Produktionsbereich Logistik der Zulieferer von Technik
und Equipment insgesamt und auch im Vergleich mit der gesamten Ubrigen Produktion eine Ex-
portschwéche offenbart. Der Exportanteil des Gesamtumsatzes betrug 1999 in 66% der Unter-
nehmen mehr als 10%, was darauf hindeutet, dass ein Grofteil der Unternehmen exportorientiert
handelt. Gerade aber im Unternehmensbereich Logistik, der international ausgepragt sein sollte,
ist dieses Bild kontrar. Bei 63% der Firmen ist der Exportanteil des Produktionsbereiches Logistik
geringer als 5%.

Die Planungs- und Beratungsunternehmen konzentrieren sich ebenfalls auf das Angebot ihrer
Dienstleistungen in Deutschland. 55% der Planungs- und Beratungsunternehmen bieten ihre
Dienstleistungen in Nordrhein-Westfalen und 71,7% in den Ubrigen Bundeslandern an. Im Ausland
angebotene Dienstleistungen werden hauptsdchlich in Europa erbracht. In Nordwesteuropa bieten
10% der Planungs- und Beratungsunternehmen und in der sonstigen europaischen Union 30%
ihre Dienstleistungen an. In aufRereuropdischen L&ndern werden von 25% der Unternehmen
Dienstleistungen erbracht.

Weil sich Exportaktivitaten im allgemeinen auf Produkte beziehen, haben 45% der Planungs- und
Beratungsunternehmen auf die Frage nach dem Exportanteil am Umsatz 1999 keine Angaben
gemacht. Trotz dieser geringen Beteiligung wird die schwache Auslandsleistung anhand der ande-
ren Antworten deutlich. 41,7% besalRen einen Anteil von im Ausland erbrachten Leistungen von
unter 5%, 1,7% einen Anteil von 5 bis unter 10%, 8,3% einen Anteil von 10 bis unter 50% und
3,3% einen Auslandsanteil von 50% und mehr.

Die prozentuale Verteilung bezlglich der betrachteten Regionen muss allerdings in Zusammen-
hang mit der gesamtwirtschaftlichen Exportleistung betrachtet werden. So wurden 1996-1997 von
NRW nach Nordamerika Ausfuhren in Hohe von ungefahr 15 Mrd. DM getatigt und in die Lander
China und Japan zusammen fir ca. 5 Mrd. DM. Im Vergleich dazu wurden allein in die Niederlande
Guter im Wert von Uber 17 Mrd. DM ausgefihrt. Die Ausfuhr nach Asien und Nordamerika ist vom
Volumen wesentlich geringer als in européische Léander. Insofern sind die im oder fur das Ausland
erbrachten Leistungen der hier betrachteten Unternehmen zu relativieren.

a SC Verkehr GrbH
Har def uststraBe 11-13 - 50677 K&l n - 13
Tel 0221-93178-0 - Fax 0221-93178-78



Br anchenanal yse Logi stik SCI/Verkehr

Trotz dieser Einschrankung besteht fur die gesamte Logistikbranche aufgrund der Globalisierung
und Internationalisierung der Markte deutlicher Nachholbedarf im  Angebot von
Logistikdienstleistungen in europédischen und aul3ereuropéaischen Landern.

3.4 Geschéaftsentwicklung, Investition, Kapazitaten

Um das Geschaftsklima in der Logistikbranche analysieren zu kénnen, wurden folgende Indikato-
ren der Branchenstruktur untersucht:

Umsatz,
Investitionen,

Kapazitatsauslastungen.

3.4.1 Umsatzentwicklung

Um eine langfristige Einschatzung des Umsatzes zu erhalten, bezieht sich die gestellte Frage auf
die erwartete Entwicklung des Umsatzes in den nachsten fiinf Jahren.

Wie wird sich der Umsatz in Ihrem Unternehmen in den
nachsten 5 Jahren entwickeln?
»Wir erwarten einen leichten bis starken Umsatzanstieg”

0% 50% 100%

Diese Aussagen sind in Hinblick auf die Rentabilitdt der Unternehmen differenziert zu betrachten,
da in der Unternehmensbefragung dem Umsatz keine Kosten gegeniibergestellt wurden.
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Besonders fur Fuhrunternehmen und kleine Speditionen, die ihre Kernkompetenz in vielen Fallen
im physischen Transport besitzen, Ubersteigen die Kosten haufig die aus diesem Geschaft erziel-
ten Einnahmen. Mit diesem Hintergrund darf der von 65,3% der Fuhrunternehmen und kleinen
Speditionen erwartete leichte bis starke Umsatzanstieg nicht zu positiv bewertet werden.

Trotz dieser Einschréankung lasst sich aus der sehr positiven Umsatzentwicklungserwartung der
Unternehmenstypen ,Speditionen und Logistiker* (80%) sowie ,Logistiker und Systemintegratoren®
(78,5%) die Aussage ableiten, dass die Transport- und Logistikbranche in den néachsten Jahren am
steigenden Giterverkehrsaufkommen profitieren wird. Die Uberaus positive Erwartung der Um-
satzentwicklung wird an der Darstellung der Antworten ,stagnierender, ricklaufiger und stark rick-
laufiger Umsatz" bekraftigt.

Wie wird sich der Umsatz in Ihrem Unternehmen in den
nachsten 5 Jahren entwickeln?

»Wir erwarten einen stagnierenden, riicklaufigen oder stark
ricklaufigen Umsatz"

Logistiker und
Systemintegratoren

Speditionen und Logistiker

Fuhrunternehmen und kleine
Speditionen

0% 10% 20% 30% 40%

stagnierender Umsatz riicklaufiger Umsatz stark riicklaufiger Umsatz

Die Speditionen und Logistiker erwarten zwar zu 16,7% einen stagnierenden Umsatz, jedoch er-
wartet kein Unternehmen dieses Unternehmenstyps einen riicklaufigen Umsatz. Die Logistiker und
Systemintegratoren erwarten zu 14,3% eine stagnierende und zu 3,6% eine ricklaufige Umsatz-
entwicklung. Die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen blicken weit weniger optimistisch in
die Zukunft. 7% erwarten ricklaufige Umsatze, denken aber zu 26,4%, dass die Umsétze in den
nachsten 5 Jahren stagnieren werden.

Die Zulieferer von Technik und Equipment als unterstiitzende Branche profitieren von der posi-
tiven Geschéftsentwicklungserwartung der Transport- und Logistikunternehmen. Einen leichten bis
starken Umsatzanstieg sehen 60,3% der Zulieferer, wahrend 19,1% einen stagnierenden und nur
5,8% einen ricklaufigen Umsatz erwarten.
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Anhand der aufRerordentlich hoffnungsvollen Konjunkturerwartung der Planungs- und Bera-
tungsunternehmen kénnen ebenfalls Rickschlisse auf die positive Erwartung der Geschéftsent-
wicklung und auf einen Optimierungsbedarf innerhalb der Transport- und Logistikunternehmen
getroffen werden. 86,7% der Planungs- und Beratungsunternehmen erwarten einen leichten bis
starken Umsatzanstieg, wahrend nur 8,3% einen stagnierenden und 1,7% einen ricklaufigen Um-
satz erwarten.

3.4.2 Investitionsentwicklung

Anhand dieser Grafik wird sichtbar, dass die Speditionen und Logistiker die Trager der Investitio-
nen in der Branche sind und zu 33,3% ihre Investitionen deutlich erhohen wollen. Wahrend die

Wie werden sich die Investitionen in Ihrem Unternehmen in
den nachsten beiden Jahren entwickeln?
» Wir erwarten eine deutliche Erh6hung der Investitionen®

0% 20% 40%

Logistiker und Systemintegratoren zu 28,6% ihre Investitionen deutlich erhéhen wollen, sind es nur
12,5% der Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen, die diese Strategie verfolgen.
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Wird zusétzlich die Verteilung der Nennungen auf die anderen Antwortméglichkeiten dargestellt, so
ergibt sich ein differenziertes Bild:

Wie werden sich die Investitionen in lhrem Unternehmen in
den nachsten beiden Jahren entwickeln?
»Wir erwarten folgende Entwicklung der Investitionen®

Investitionen bleiben etwa wie bisher

Riickgang der Investitionen aufgrund hoher Investitionen in den letzten Jahren
O Noch nicht entschieden

Ruckgang der Investitionen aufgrund schlechter Marktaussichten

Logistiker und
Systemintegratoren

Speditionen und Logistiker

Fuhrunternehmen und kleine
Speditionen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

Die Grafik verdeutlicht:

Die Gruppe der Fuhrunternehmen und kleinen Spediteure ist hinsichtlich der Investitions-
planung drastisch polarisiert. Wahrend 12,5 %, wie erwahnt, ihre Investitionen in den néchs-
ten zwei Jahren erhéhen wollen, erwarten 9,7% einen Rickgang der Investitionen aufgrund
schlechter Marktaussichten. Der Lowenanteil dieser Unternehmen geht von einer stagnieren-
den Investitionsentwicklung aus. Diese statistische Spreizung vergegenwartigt die hochst un-
terschiedliche Wettbewerbsposition der einzelnen Unternehmen in dieser Gruppe. Unter-
nehmen mit kurzfristigen Akquisitionsvorlaufen und gleichbleibenden Kostenstrukturen Uben
auBerste Investitionszurtickhaltung. Unternehmen, die in funktionierenden Angebotsgemein-
schaften arbeiten, investieren in der Regel in gleichm&Riger Form.

Deutlich offener ist die Investitionsplanung in der Gruppe der Speditionen und Logistiker.
Neben den positiven Investitionserwartungen sind hier vor allem die Nennungen von 13,3% der
befragten Unternehmen zu erwahnen, die einen Rickgang der Investitionen erwarten, weil sie
in den zurlickliegenden Jahren bereits hohe Investitionen getatigt haben. Zieht man diese
Nennungen rechnerisch zusammen so sind knapp 50% der Unternehmen mit aktiven Inves-
titionsplanen ausgestattet.

Die Gruppe der Logistiker und Systemintegratoren ist hinsichtlich ihrer Investitionsplane ahn-
lich aufgestellt wie die zuvor beschriebene Gruppe. Zu verzeichnen ist lediglich eine leichte
Verschiebung der Nennungen von den aktiven Investitionspléanen zu der Einschétzung ,Investi-
tionen bleiben wie bisher" (42,9%).
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Die Logistiker und Systemintegratoren haben aufgrund friihzeitiger Investitionen gewinntrachti-
ge Zusatzleistungen angeboten und konnten dadurch Marktanteile gewinnen sowie das Wachstum
ihres Unternehmens beschleunigen. Die néchsten Jahre werden verstarkt im Zeichen ,Halten des
Marktanteils* stehen.

Bei der Hohe der im letzten Jahr getatigten Investitionen fallt auf, dass 50% der Fuhrunter-
nehmen und kleinen Speditionen weniger als 0,5 Mio. DM im letzten Jahr investiert haben. Von
den Speditionen und Logistikern investierten 66,6% mehr als 1 Mio. DM und von 46,4% der Logis-
tiker und Systemintegratoren wurden mehr als 5 Mio. DM investiert. Die HOhe der investierten
Summe spiegelt dabei jeweils die UnternehmensgroRe wider.

Die Zulieferer von Technik und Equipment profitieren wiederum von den Investitionsentschei-
dungen der Transport- und Logistikunternehmen. Demnach erwarten 29,4% eine deutliche Erho-
hung der Investitionen und 58,8% gleichbleibende Investitionen. Die an eine negative Geschafts-
entwicklung geknlpfte Antwort, dass die Investitionen aufgrund schlechter Marktaussichten zu-
rickgehen werden, erwarten 5,9% der Zulieferer. Nur 1,5% rechnen damit, dass die Investitionen
aufgrund hoher Investitionen in den letzten Jahren zuriickgehen werden. Ebenfalls 1,5% haben
bislang keine Entscheidung Uber anstehende Investitionen getroffen

3.4.3 Kapazitatsentwicklung

Die erwartete Auslastung der Kapazitaten ist ein weiterer Indikator zur Ermittlung der zuklnftigen
Geschéftsentwicklung. Zur Aussage Uber die zukinftige Auftragslage kann die Kapazitatsauslas-
tung der Unternehmen wichtige Hinweise liefern.

Es wurde einerseits die erwartete Auslastung im Jahr 2000 und andererseits die prozentuale Aus-
lastung der Kapazitaten im Jahr 1999 abgefragt.

Wie wird sich die voraussichtliche Auslastungsentwicklung
in Ihrem Unternehmen im Jahre 2000 entwickeln ?
»Wir erwarten eine steigende Auslastung*

0% 20% 40% 60% 80%
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Auch anhand dieser Aussagen wird deutlich, dass vor allem die Speditionen und Logistiker eine
sehr positive Erwartung an das Geschaftsklima der nachsten Jahre kntpfen.

Wahrend die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen zu 40,3% eine steigende Auslastung der
Kapazitaten erwarten, rechnen 60,7% der Logistiker und Systemintegratoren und 70% der Spediti-
onen und Logistiker mit einer steigenden Auslastung. Die gute Auftragslage wird durch die Darstel-
lung der anderen Antwortmoglichkeiten bekraftigt:

Wie wird sich die Auslastung der Kapazitaten
voraussichtlich im Jahre 2000 entwickeln?

»Wir erwarten folgende Entwicklung der Auslastung”
@Gleichbleibende Auslastung @ Ricklaufige Auslastung

Logistiker und
Systemintegratoren

Speditionen und Logistiker

Fuhrunternehmen und kleine
Speditionen

T t T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wahrend keines der Unternehmen aus der Gruppe der Speditionen und Logistiker riicklaufige Ka-
pazitéatsauslastungen erwartet, rechnen 3,6% der Logistiker und Systemintegratoren mit rtcklaufi-
gen Auslastungen. Auch dies ist ein weiterer Hinweis auf die Wachstumsgrenzen, auf die viele
fuhrende Systemintegratoren gestof3en sind und die diese Unternehmen dazu motivieren, fir die
nachsten Jahre eine Strategie der Kontrolle der erreichten Marktanteile zu verfolgen. Im Unter-
schied dazu mussen die Unternehmen aus der Gruppe der Speditionen und Logistiker eine
Wachstumsstrategie verfolgen, um ihre Position in der Wertschopfungskette halten zu kdnnen.
11,1% der Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen erwarten, dass die Kapazitatsauslastung
zurlick geht und 48,6% sind der Meinung, dass sie gleich bleibt. Die kleinen Unternehmen, die
sehr stark von saisonalen und konjunkturellen Schwankungen betroffen sind, sehen also weit we-
niger positiv in die Zukunft als ihre gré3eren Konkurrenten.

Bei der derzeitigen Auslastung der Kapazitaten ist ebenfalls die positivste Auspragung im Be-
reich der Speditionen und Logistiker zu erkennen. Wéahrend 73,3% der Speditionen und Logistiker
ihre Kapazitaten im Jahre 1999 mit 80% und mehr auslasteten, nutzten 62,5% der Fuhrunterneh-
men und kleinen Speditionen sowie 50% der Logistiker und Systemintegratoren ihre Kapazitaten
zu 80% und mehr aus.

a SC Verkehr GrbH
Har def uststraBe 11-13 - 50677 K&l n - 19
Tel 0221-93178-0 - Fax 0221-93178-78



Br anchenanal yse Logi stik SCIIVerkehr

Der Indikator der Kapazitaten bezieht sich bei den unterstitzenden Branchen ausschlief3lich auf
die Zulieferer von Technik und Equipment. In Industrieunternehmen werden regelmafig Kapazi-
tatsanpassungen durchgefuhrt, so dass die Auslastungsentwicklung fur diese nur schwer abzu-
schatzen ist. Fur die Zulieferer wurde auf die Frage nach der Auslastungsentwicklung im Jahr 2000
verzichtet und statt dessen die Kapazitatsentwicklung in den letzten 5 Jahren abgefragt.

Auf die Frage, ob die Zulieferer in den letzten 5 Jahren ihre Kapazitdten am Standort abgebaut
oder erweitert haben, antworteten 44,1%, dass sie ihre Kapazitaten erweitert und ebenfalls 44,1%,
dass ihre Kapazitaten gleichgeblieben sind. Nur 8,8% haben Kapazitdten abgebaut oder Stillle-
gungen durchgefuhrt. Anhand dieser Daten ist eine gute Auftragslage in den letzten 5 Jahren zu
erkennen, in denen fast die Halfte der Zulieferer die Kapazitaten erweitert hat.

3.5. Beschaftigung und Qualifikation

Die Logistikbranche ist auBerst beschéaftigungsintensiv. Die Basis fiir die Leistungsfahigkeit der
Branche ist daher eine fundierte Aus- und Weiterbildung. Da 40,3% der Transport- und Logistikun-
ternehmen die Nichtexistenz von qualifiziertem Personal auf dem Arbeitsmarkt als ein groRes Ent-
wicklungshemmnis fur ihr Unternehmen ansehen, sind Weiterbildungsmal3nahmen innerhalb der
Branche von sehr hoher Bedeutung.

Gegenstand der Weiterbildung ist eine Vertiefung und Erweiterung von Kenntnissen der Mitarbei-
ter, so dass im Unternehmen ein breites Qualifikationspotenzial entsteht. Aufgrund der immensen
Bedeutung von qualifiziertem Personal ist die Branche gefordert, Aktivititen zu unterstiitzen, die
eine Hilfe zum Abbau des Fachkraftemangels darstellen.

Die erwartete Beschaftigungsentwicklung in den nachsten 5 Jahren sowie die Qualifikations- und
Weiterbildungsaktivitéten der Logistikbranche werden in den folgenden Kapiteln analysiert.

3.5.1 Beschaftigungsentwicklung

Die vorher dargestellten Indikatoren des Geschéftsklimas lassen nicht immer Rickschliisse auf die
Beschéftigungsentwicklung in einzelnen Branchen zu. Vielfach sind Umsatzsteigerungen mit Rati-
onalisierungen und einem Beschéftigungsabbau verbunden. Die gute Kapazitatsauslastung und
die steigenden Investitionen deuten allerdings darauf hin, dass auch die Beschéftigung in dieser
Branche in den nachsten Jahren zunehmen wird.
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Wie wird sich die Beschéftigung in lhrem Unternehmen in den
nachsten 5 Jahren entwickeln?
"Wir erwarten eine leichte bis erhebliche Beschéaftigungszunahme"

73,3%

0% 50% 100%

Die Beschéftigungsentwicklung der Transport- und Logistikunternehmen differiert nach Unterneh-
menstyp. Wéahrend die Speditionen und Logistiker zu 73,3% eine leichte bis erhebliche Beschatti-
gungszunahme erwarten, rechnen mit 53,6% mehr als die Halfte der Logistiker und Systemintegra-
toren, und zu 37,5% die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen mit einer leichten bis erhebli-
chen Beschaftigungszunahme. Werden die anderen Antwortmdglichkeiten der vorstehenden Grafik
gegenlbergestellt, ist die geringe Erwartung eines Beschéftigungsriickgangs zu erkennen. Es ist
also davon auszugehen, dass das positive Geschaftsklima sich auch in entsprechenden Beschaf-
tigungseffekten niederschlagt.

Wie wird sich die Beschaftigung in Ihrem Unternehmen in den
nachsten 5 Jahren entwickeln?
"Wir erwarten folgende Beschaftigungsentwicklung"

Konstante Beschaftigung Keine Prognose maglich
Beschaftigung geht leicht zuriick O Beschaftigung geht erheblich zurtick

Logistiker und
Systemintegratoren

Speditionen und Logistiker

Fuhrunternehmen und kleine
Speditionen
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Wahrend nur 7 % der Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen und 6,6 % der Speditionen und
Logistiker einen Beschaftigungsriickgang fur ihr Unternehmen erwarten, rechnen 17,9 % der Lo-
gistiker und Systemintegratoren mit entsprechenden Entwicklungen. Dieser auffallend hohe Wert
wurde bei einigen vertiefenden Einzelinterviews hinterfragt. Dieser Wert speist sich aus zwei Ent-
wicklungen: Zum einen fihrt die Strategie ,Halten der Marktanteile® zu Anpassungsmafinahmen im
Personalbereich. Zum zweiten werden die Unternehmen aus der Gruppe der Logistiker und Syte-
mintegratoren auch in den néchsten Jahren gezwungen sein, ihre Geschéftsfelder zu diversifizie-
ren, die Folgen sind organisatorische Anpassungen in der Unternehmensstruktur, wie z.B. der
Ausgliederung von Unternehmensteilen. Dabei wiirde zwar das jeweilige Unternehmen Mitarbeiter
verlieren, die gesamte Branche aber nicht.

Auffallend ist auch der hohe Unsicherheitsfaktor bei den Unternehmen aus der Gruppe der Fuhr-
unternehmen und kleinen Spediteure. 19,4% der Unternehmen konnen derzeit keine Prognose
Uber ihre Beschaftigungsentwicklung abgeben. Hier spiegelt sich die Unsicherheit tber die weitere
Entwicklung des LKW-Gewerbes innerhalb der Gesamtbranche deutlich wider.

Die Beschéftigungsentwicklung der Transport- und Logistikunternehmen wird durch die Zulieferer
von Technik und Equipment potenziert. Die Halfte der Zulieferer von Technik und Equipment
erwartet leichte bis erhebliche Beschaftigungszunahmen, wahrend 39,7% konstante Beschafti-
gungszahlen in den néchsten 5 Jahren voraussehen. Einen Beschéftigungsriickgang hingegen
erwarten nur 8,9% der Zulieferer. Die Planungs- und Beratungsunternehmen profitieren ebenso
von der gunstigen Branchenkonjunktur. 65% erwarten eine leichte bis erhebliche Beschaftigungs-
zunahme, wahrend 20% mit einer konstanten Beschaftigung in den nachsten 5 Jahren rechnen.
Nur 5% erwarten einen leichten Riickgang der Beschéftigung. Der Wandel in der Informations- und
Kommunikationstechnik (e-commerce) und das glnstige Geschéaftsklima in der gesamten Logistik-
branche begriinden die hohe Erwartung in steigende Beschéftigtenzahlen.

Werden die Indikatoren der erwarteten Geschéafts- und Beschéftigungsentwicklung in einem Zu-
sammenhang betrachtet, so ist zu erkennen, dass diese Branche eine Wachstumsbranche ist.
Trotz Offentlicher Diskussionen Uber die politische Benachteiligung der Logistikbranche erwarten
die Unternehmen generell Umsatzanstiege, steigende Investitionen, steigende Kapazitatsaus-
lastungen und eine Zunahme der Beschéftigung.
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3.6 Weiterbildung und Qualifikation

Die zusatzlichen Geschéftsbereiche und die hohe Erwartung an das Beschéftigungswachstum
innerhalb der Transport- und Logistikunternehmen erzeugen fir die Qualifizierung des Personals
immer héhere Anforderungen. Wahrend friher an einzelne Tatigkeitsfelder bestimmte Qualifikatio-
nen gekoppelt wurden, ist das Qualifikationsniveau fir das heutige Tagesgeschéft in vielen Berei-
chen breiter gestreut. Um den Fachkraftemangel in der Branche zu dberwinden und die spezifi-
schen Anforderungen in der Ausbildung zu beriicksichtigen, fihren bereits einige Unternehmen
eigene WeiterbildungsmalRnahmen durch. Ob diese Weiterbildungsmal3nahmen nur sporadisch
oder im Rahmen der Personalentwicklung stattfinden und in welchen Geschéaftsbereichen diese-
durchgefihrt werden, wird im Folgenden dargestellt:

In welcher Form organisieren Sie die Weiterbildung der
Mitarbeiter/innen?

90%

80%

70%

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%
Keine betrieblichen Weiterbildungsplan im Rahmen Durchfithrung von
WeiterbildungsmaRnahmen der Personalentwicklung Weiterqualifizierungen im
Einzelfall nach Bedarf

Fuhrunternehmen und kleine Speditionen @ Speditionen und Logistiker @ Logistiker und Systemintegratoren

Ein besonderes Problem bei Weiterbildungsaktivitaten besteht in der Art, wie diese durchgefiihrt
werden. Wahrend Weiterbildungen im Rahmen der Personalentwicklung ideal fiir eine erfolgsver-
sprechende Qualifizierung der Mitarbeiter sind, missen fir diese Form jedoch erhebliche Res-
sourcen in Personal und Zeit bereitgestellt werden. Die Weiterqualifizierungen im Einzelfall bendti-
gen geringere Ressourcen, sind fur eine kontinuierliche Qualfizierung der Mitarbeiter aber weniger
gut geeignet. Aufgrund von unterschiedlichen Ressourcen der jeweiligen Unternehmenstypen dif-
ferieren die angebotenen Weiterbildungsaktivitaten.

Die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen kénnen aufgrund der geringen Personalgrélie
kaum Weiterbildungen im Rahmen der Personalentwicklung anbieten, sondern missen Weiterbil-
dungen im Einzelfall durchfihren. 11,1% der Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen bieten
allerdings keine betrieblichen Weiterbildungsmal3nahmen an.
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Die Speditionen und Logistiker hingegen muissten vermehrt Weiterbildungen im Rahmen der Per-
sonalentwicklung anbieten, da durch die Ubernahme von weiteren Zusatzdienstleistungen die
Qualifikationen des Personals stdndig Uberprift und gegebenenfalls angepasst werden mussen.
Zur Zeit konzentrieren sich die Speditionen und Logistiker aber auf Weiterbildungen im Einzelfall.

Die Logistiker und Systemintegratoren hingegen haben WeiterbildungsmalRnahmen bereits zu
67,9% in ihre Personalentwicklung integriert und bieten damit haufiger Weiterbildungen in dieser
Form an, als Weiterqualifizierungen im Einzelfall nach Bedarf, die sie zu 64,3% durchfihren. Die
Logistiker und Systemintegratoren sind ein gutes Beispiel daflr, dass zu einer Ausweitung von
Geschéftsfeldern auch eine Umstrukturierung der innerbetrieblichen Personalpolitik hinzukommt.
In welchen Bereichen die Unternehmen Weiterbildungen durchfiihren, lasst erkennen, welche Ge-
schéftsbereiche flir die Transport- und Logistikunternehmen an Bedeutung gewinnen. Fir die Be-
antwortung der folgenden Frage waren Mehrfachnennungen zugelassen:

In welchen Bereichen haben Sie bisher groRere
WeiterbildungsmaRnahmen durchgefihrt?

14,2%
14,9% 44,8%

36,6%

36,6%

33,6%

OlInformations- und Kommunikationstechnik @ Unternehmensspezifische Schulungen
@ Verkaufstraining/Kundenservice Sonstiges
@ Fremdsprachen O Betriebswirtschaft

Wahrend Fremdsprachen und Betriebswirtschaft im Rahmen der Weiterbildung an Bedeutung ver-
loren haben, werden im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik (44,8%) vermehrt Wei-
terbildungsmaflinahmen in den Unternehmen angeboten.

Im Bereich ,Sonstiges” fihren die Unternehmen zu 36,6% Weiterbildungen durch. Nach Betrach-
tung der einzelnen Antworten innerhalb der Antwortmoglichkeit ,Sonstiges” lassen sich folgende
WeiterbildungsmalRnahmen subsummieren:

EDV-Schulungen (Betriebssysteme, MS-Word, MS-Excel, Dispo-Systeme),
Fahrerschulungen,
Gefahrgutschulungen,

Qualitatsmanagement.

a SC Verkehr GrbH
Har def uststraBe 11-13 - 50677 K&l n - 24
Tel 0221-93178-0 - Fax 0221-93178-78



Br anchenanal yse Logi stik SCIIVerkehr

Werden die Antworten auf die jeweiligen Unternehmenstypen aufgegliedert, so gibt es bis auf den
Bereich ,Sonstiges” die starksten Weiterbildungsaktivitaten Uber alle Geschaftsbereiche von den
Logistikern und Systemintegratoren, die zweitstarksten Aktivitditen sind bei den Speditionen und
Logistikern zu beobachten, wahrend die Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen die wenigsten
Weiterbildungsmalnahmen durchfihren.

Um den Fachkraftemangel in der Logistikbranche zu lUberwinden, sind besonders die kleineren
und mittleren Unternehmen gefordert, ihre Mitarbeiter entsprechend den heutigen Anforderungen
zu qualifizieren.

3.7. Marktstrategien und Innovationsverhalten

Die bisherigen Ausfuhrungen lassen erkennen, dass sich die Logistikbranche in einer wirtschaftli-
chen Wachstumsphase befindet. Gleichzeitig steckt die Branche in einer ausgepragten Restruktu-
rierungsphase. Die immer starker individualisierte Nachfrage nach Gutertransportleistungen, der
Einzug des e-business in die Geschéaftsprozesse, die anhaltenden Konzentrationsprozesse zwi-
schen den Logistikunternehmen sowie die wachsenden Kundenanforderungen nach Zusatzleis-
tungen bewirken in der Transport- und Logistikbranche anhaltende Veré&nderungen der einzelnen
Geschéftsstrategien, des Unternehmensbesatzes und der Wettbewerbsstrukturen. Damit riickt die
Frage nach den zukinftigen Marktstrategien in den Mittelpunkt des Interesses.

Ob die Unternehmen ihre Marktstrategien dieser Situation anpassen und ob strukturelle Veréande-
rungen geplant sind, wird nachstehend erlautert:

Voraussichtlich werden 19,4 % der Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen, 39,3 % der Logisti-
ker und Systemintegratoren und 50 % der Speditionen und Logistiker in den nachsten zwei Jahren
grundlegende strukturelle Anderungen vornehmen. Dies verdeutlicht, welchem Wandel sich die
gesamte Branche in der innerbetrieblichen Organisation unterzieht. Wahrend die Unternehmens-
strukturen bei Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen flach und flexibel sind, so dass nicht -
berméRig viele Veranderungen stattfinden muissen, differiert dies insbesondere bei den Speditio-
nen und Logistikern.

Unternehmen aus diesem Bereich sind durch Wachstumsspringe und den damit verbundenen
innerbetrieblichen Veradnderungen charakterisiert. Die Strukturen bei Logistikern und Systemin-
tegratoren sind bereits von vielen Unternehmen den neuen Anforderungen des Marktes angepasst
worden. Organisatorische Umstellungen, die extrem aufwendig und mit erheblichen Kosten ver-
bunden sind, werden daher seltener durchgefiihrt als von den Speditionen und Logistikern.
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Wie sich die befragten Unternehmen auf die zukinftigen Anforderungen des Wettbewerbs
einstellen wollen und ob sie mit den geeigneten Aktivitdten die Anforderungen ihrer Kunden treffen,
wird in den folgenden Ausfiihrungen erlautert:

Wie wollen Sie sich mit Ihren Aktivitaten strategisch auf die zukinftigen Anfor-

derungen des Wettbhewerbs einstellen?
~MaRBnahmen zur Verbesserung der Wettbhewerbssituation*
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Fuhrunternehmen und kleine Speditionen @ Speditionen und Logistiker @ Logistiker und Systemintegratoren

Die positiven Strukturdaten der Speditionen, Logistiker und Systemintegratoren stehen in einem
direkten Zusammenhang mit bereits durchgeflihrten strategischen Aktivitdten im Bereich Kunden-
orientierung und der Nutzung von EDV-gestitzten Systemen. Fir die bereits umgesetzten Aktivita-
ten ist eine 50%-Linie gezogen worden, die anzeigt, dass oberhalb dieser Linie bereits mehr als
jedes zweite Unternehmen die aufgelisteten MaflRnahmen durchfiihrt. Wahrend die Mehrzahl der
Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen Kapazitatsanpassungen nach Marktlage und eine Mo-
dernisierung des Equipments durchfiihren, ist jedes zweite Unternehmen der anderen Unterneh-
menstypen zusatzlich mit Qualititsmanagement, der Entwicklung neuer Logistikkonzepte mit den
Kunden und der Einfihrung von Sendungsverfolgung beschaftigt. Im Bereich EDV-gestitzter Sys-
teme oder E-commerce sind es eindeutig die Speditionen und Logistiker, die forciert neue Ce-
schaftsfelder bearbeiten.

Mehr als 58% aller Unternehmen sehen einen Bedarf an einer verstarkten Kooperation mit ande-
ren Transport- und Logistikunternehmen. 52,2% aller befragten Unternehmen haben in den letzten
5 Jahren bereits entsprechende Kooperationsvereinbarungen getroffen. Mit zunehmender Unter-
nehmensgroéfRe steigt der Wunsch nach einer verstarkten Zusammenarbeit mit EDV-Spezialisten,
Forschungseinrichtungen und Herstellerfirmen von Investitionsgutern. In Bezug auf Kommunikati-
on und Kooperation halten 28,4% der befragten Unternehmen einen Erfahrungsaustausch mit an-
deren Unternehmen fir sehr wichtig, wahrend nur 10,4% die gleiche Einstelllung zu direkten Ge-
meinschaftsaktivitaten haben.
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Die Zulieferer von Technik und Equipment beurteilen zu 69,1% die dauerhafte Wettbewerbspo-
sition ihres Unternehmens als gut bis sehr gut, wahrend 25% denken, dass sie unverandert bleibt.
Weniger gut bewerten nur 4,4% die dauerhafte Wettbewerbssituation.

Inwiefern die Zulieferer von Technik und Equipment ihre strategischen Aktivitdten auf den zuneh-
menden Wettbewerbsdruck ausgerichtet haben, erlautert die nachstehende Grafik:

Wie wollen Sie sich mit Ihren Aktivitaten strategisch auf die
zukiinftigen Anforderungen des Wettbewerbs einstellen?
~Mallnahmen zur Verbesserung der Wettbewerbssituation*®

Ausstieg aus dem Produktbereich Logistik
Ausweitung der nicht logistischen Produktionsbereiche
Verstéarkung der Eigenfertigung
Entwicklung von low-cost-Angeboten
Abbau der Fertigungstiefe
Aufbau von Kooperationen
Verstarktes Marketing
Verstarkung der Exportaktivitaten des Vertriebs
Ausbau anderer Vertriebswege (Internet)
Starkung der Systemfahigkeit

Modernisierung der Produktion

Reduzierung der Herstellkosten
Entwicklung innovativer Produkte 54,4%
Einfiihrung eines Qualitatsmanagements 55,9%
Kapazitatsanpassung nach Marktlage 55,9%

58,8%

Ausbau des Service-Geschéfts

Entwicklung kundenspezifischer Losungen

0% 50% 100%

@ Zulieferer von Technik und Equipment

Vor allem kundenorientierte Dienstleistungen und innovative Produkte sollen die Wettbewerbsposi-
tion der Zulieferer starken. Wahrend die Entwicklung kundenspezifischer Losungen 77,9% der Zu-
lieferer bereits anbieten, sind es immerhin noch 58,8%, die den Ausbau des Service-Geschéaftes
als geeignete MalRnahme zur Starkung der Wettbewerbsposition betrachten.

Auch der Ausbau anderer Vertriebswege (Internet) (41,2%) und die Entwicklung innovativer Pro-
dukte (54,4%) lassen Ruckschliisse auf eine verstarkte Innovationsstrategie zu, die dazu dienen
soll, neue Markte zu erschlieen und die logistische Dienstleistungs- oder Produktpalette zu ver-
groRern. Die beiden Aktivitdten ,Aufbau von Kooperationen* und ,Verstarkung der Exportaktivita-
ten des Vertriebes* werden von 32,4% bzw. von 41,2% verfolgt.

In Bezug auf Kommunikation und Kooperation halten 67,6% einen Erfahrungsaustausch mit ande-
ren Unternehmen in Veranstaltungen und Arbeitskreisen zumindest fir Gberlegenswert, wie auch
61,8% direkte Gemeinschaftsaktivititen mit anderen Unternehmen. Am interessantesten sind da-
bei Kooperationen mit Transport- und Logistikunternehmen (fir 19,1% sehr wichtig) und gemein-
same Entwicklungsprojekte mit Forschungseinrichtungen und Technologiezentren (14,7%).
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3.8 Standortbeurteilung Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen wird im Vergleich zu anderen Industriestandorten als durchweg positiv beur-
teilt.

67,2 % der Transport- und Logistikunternehmen beurteilen den Standort NRW im Vergleich zu
anderen industriellen Standorten als guten Niederlassungsort. Diese Antwort ist auch Uber die ver-
schiedenen Unternehmenstypen hinweg gleichméRig verteilt. In den folgenden Kapiteln wird die
Beurteilung der einzelnen Standortfaktoren sowie die Wettbewerbsposition von NRW in Europa
betrachtet.

3.8.1 Beurteilung der wirtschaftlichen Standortqualitét

Im Vergleich zu anderen Logistikstandorten bewerten 67,2% der Transport- und Logistikunterneh-
men Nordrhein-Westfalen als guten Standort. Fir eine gezielte Wirtschafts- und Verkehrspolitik ist
es aufschluf3reicher, wie die Unternehmen einzelne Standortfaktoren beurteilen. Die Beurteilung
einiger ausgewahlter Standortfaktoren wird nachfolgend dargestellt:

Bewertung der wirtschaftlichen Standortqualitat von NRW durch
die befragten Transport- und Logistikunternehmen

Energieversorgung
Kommunikationsinfrastruktur
Lage, Verkehrsaufkommen
Entsorgungseinrichtungen
Hochschulangebot
Verkehrsanbindung
Gewerbeflachenangebot
Qualifikationsniveau
Arbeitskréaftepotenzial
Finanzierungsmaoglichkeiten
Forderprogramme
Verkehrspolitik

Kostenniveau Produktionsfaktoren

gut - sehr gut @ mittelmaRig - unzureichend

Insgesamt wird die Infrastruktur in NRW sehr positiv bewertet. Nur das Gewerbeflachenangebot
fallt aus der positiven Infrastrukturbeurteilung etwas heraus und bleibt ein Diskussionsthema in-
nerhalb dieser Branche. Wahrend nur 18,6% die Zielrichtung und Ausgestaltung der Verkehrspoli-
tik als gut bis sehr gut beurteilen, bewerten 76,1% die Erreichbarkeit und Verkehrsanbindung als
gut bis sehr gut. Die im Kapitel ,Weiterbildung und Qualifizierung* dargestellte Problematik der
hinreichend qualifizierten Arbeithehmer wird auch in der vorher stehenden Grafik deutlich. Dem-
nach beurteilen 50,8% das Qualifikationsniveau und 65,7% das Arbeitskraftspotenzial als mittel-
mafig bis unzureichend.
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Die Zulieferer von Technik und Equipment bewerten zu 75% den Standort NRW im Vergleich zu
anderen Industriestandorten als guten Standort. Insgesamt féllt die Beurteilung der Standortfakto-
ren im Vergleich zu den Transport- und Logistikunternehmen sehr &hnlich aus. Die einzigen aufféal-
ligen Abweichungen sind die positivere Bewertung des Qualifikationsniveaus (52,9%) und die zu
83,9% gut bis sehr gut beurteilte Verkehrsanbindung in NRW. Die Planungs- und Beratungsun-
ternehmen bewerten den Standort NRW zu 75,4% im Vergleich zu den anderen Bundeslandern
als guten Standort.

Von den Planungs- und Beratungsgesellschaften und von den Zulieferern werden die MaRnahmen
des Landes NRW zur Exportférderung deutlich kritisiert. Die Beratungsgesellschaften beurteilten
nur selten die Forderung von Angeboten bei Exportprojekten (15%) und die Unterstlitzung von
Vertriebskooperationen und Auslandsagenturen (11,7%) als gut. Nur leicht positiver werden die
MaRRnahmen von den Zulieferern gesehen. 61,8% fanden die Informationen zur Verbesserung der
Markttransparenz und 54,4% die Unterstlitzung von Ausstellergemeinschaften bei internationalen
Messen mittelmafig bis gut. Insgesamt fallt bei diesem Fragenkomplex auf, dass sowohl ein gro-
Ber Anteil der Planungs- und Beratungsunternehmen (im Mittel Gber 50%) und auch der Zulieferer
(im Mittel 28% ) keine Angaben gemacht haben. Dies deutet darauf hin, dass eine Auf3enwirt-
schaftshilfe durch das Land Nordrhein-Westfalen fir die Unternehmen keine grofRe Rolle spielt.

3.8.2 Beurteilung des wirtschaftlichen Umfeldes

Den Unternehmen wurde in der Unternehmensbefragung die Mdéglichkeit gegeben, finf bestimmte
Indikatoren des wirtschaftlichen Umfeldes als sehr gut, gut, mittelm&Rig und unzureichend zu be-
werten. Die Auswertung ergab folgende Ergebnisse:

Bewertung des wirtschaftlichen Umfelds in NRW durch die
befragten Transport- und Logistkunternehmen

Qualitat der regionalen
produktionsorientierten
Dienstleistungen

Leistungsfahigkeit der
Zulieferbetriebe

Image der Region Nordrhein-
Westfalen

Wirtschaftliches Umfeld,
Innovationsklima

Kommunikation/Kooperation
von Industrie und Forschung

t 1
0% 50% 100%

@gut bis sehr gut mittelmaRig bis unzureichend
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Wéhrend das Hochschulangebot in Nordrhein-Westfalen von 72,3% der Unternehmen als gut bis
sehr gut eingestuft wurde (siehe S. 28), gibt es in der Kommunikation und Kooperation zwischen
Industrie und Forschung Verbesserungspotenziale. Auch in den Einzelinterviews bestétigte sich
die Meinung der Transport- und Logistikunternehmen, dass die Forschungseinrichtungen in NRW
die Bedirfnisse des Transportgewerbes nur selten bertcksichtigen. Um diesen Missstand aufzu-
heben, sollte die Vernetzung zwischen Praxis und Forschung effizienter werden. Es besteht die
Aufgabe, Kooperationen und praxisnahe Forschungsprojekte zu fordern und zu initiieren sowie
deren Ergebnisse zielgerichteter umzusetzen.

Tendenziell gibt es bei den Zulieferern von Technik und Equipment kaum Unterschiede zur Be-
urteilung des wirtschaftlichen Umfeldes der Transport- und Logistikunternehmen. Die Reihenfolge
der Indikatoren hat sich zwar verandert, die grundsatzliche Bewertung ist aber vergleichbar.

Die Beurteilung des wirtschaftlichen Umfelds in NRW ist aul3er der Vernetzung von Industrie und
Forschung durchweg positiv.

Das wirtschaftliche Umfeld in NRW wird von den Planungs- und Beratungsunternehmen etwas
positiver bewertet.

Von den Planungs- und Beratungsunternehmen wird auch die Kommunikation und Kooperation
von Industrie und Forschung im Vergleich zu den anderen Unternehmenstypen am positivsten
beurteilt.

3.8.3 Wettbewerbsposition von NRW in Europa

Die Standortbewertung durch die in NRW angesiedelten Transport- und Logistikunternehmen fallt
sehr positiv aus. Auf die Frage: ,Wie beurteilen Sie den Standort Nordrhein-Westfalen im Vergleich
mit anderen Industriestandorten?”, antworteten 67,2 % der befragten Unternehmen, dass NRW im
Vergleich zu den anderen Bundeslandern ein guter Standort sei. Die befragten Unternehmen
stimmten mit 25 % auch der Aussage: ,Andere Standorte in Nordwesteuropa sind besser als
NRW* zu. Ein Detailvergleich zwischen NRW und Vergleichsregionen in Nordwesteuropa konnte
im Rahmen dieser Bestandsanalyse nicht verfolgt werden. Die dafir nétige Vollerhebung der rele-
vanten Daten in auslandischen vergleichbaren industriellen Ballungsraumen héatte den Auftrags-
rahmen deutlich gesprengt. Aber schon bei der Bewertung ausgewéhlter Standortfaktoren wird die
fuhrende Stellung Nordrhein-Westfalens innerhalb der europaischen Logistikzentren deutlich.

Nach einer Studie der Bundesforschungsanstalt fir Landeskunde und Raumordnung gehért NRW
zu den am besten erreichbaren Regionen in Europa. Zu Grunde gelegt wurde dafur die durch-
schnittliche Reisezeit, die zur Erreichbarkeit des nachsten européischen Agglomerationszentrums
erforderlich ist. Einige ausgewahlte Beispiele mdgen die Dimensionen verdeutlichen:

Verglichen wurden verschiedene europdische Stadte und Metropolen. Dabei wurde die Bevol-
kerungszahl ermittelt, die innerhalb von drei Stunden, von verschiedenen Gebieten aus, Uber
die Stral3e, mit der Eisenbahn und mit kombinierten Verkehrsmitteln erreicht werden kann.
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So sind z.B. von Dortmund aus innerhalb von drei Stunden Uber die Strafe knapp 56 Millionen
Menschen erreichbar. Mit der Eisenbahn kénnen immerhin noch ca. 44 Millionen Menschen er-
reicht werden. Die Stadt Duisburg schneidet noch besser ab. Innerhalb von drei Stunden kon-
nen 62,5 Millionen Menschen erreicht werden, mit der Eisenbahn ca. 47 Millionen. Dies ist ein
europaischer Spitzenwert. Zum Vergleich: Von Berlin aus sind in drei Stunden gerade 15 Milli-
onen Menschen Uber die StrafRe und 20 Millionen uber die Schiene erreichbar. Paris kann mit
28 Millionen Menschen, die Uber die Strafe und 37 Millionen die Uber die Schiene erreicht
werden kénnen, nicht mit der Erreichbarkeit der Ruhrgebietsstadte konkurrieren. Auch die
niederlandische Region Midden-Limburg mit dem Logistikzentrum Venlo bleibt unter den Er-
reichbarkeitswerten der Ruhrgebietsstadte (48,1 und 41 Millionen).

Die Verkehrsinfrastruktur in Nordrhein-Westfalen bietet fur alle Verkehrstrager gute Voraussetzun-
gen. NRW verfligt tber 2.165 km Autobahnen, mehr als 720 km befahrbare Wasserstraf3en und
mehr als 6.500 km Schienenstrecke. Auch hier schneidet Nordrhein-Westfalen im Vergleich zu
anderen Regionen hervorragend ab. Setzt man die Lange des StralRennetzes ins Verhaltnis zur
Flache, erhdlt man eine aussagefahige internationale Vergleichsgrundlage. In Deutschland haben
wir eine Autobahndichte von 0,03 Autobahn-km pro km?. In den Niederlande liegt der Wert mit 0,06
Autobahn-km pro km? deutlich héher und in Frankreich und GroRbritanien mit jeweils 0,01 Auto-
bahn-km pro km? deutlich niedriger. Nordrhein-Westfalen ist mit einer Dichte von 0,06 Autobahn
km pro km? gleich auf mit dem europaischen Spitzenwert der Niederlande. Die hohe Dichte des
StraRennetzes weist aber auch darauf hin, dass eine weitere Ausbreitung des Straflennetzes
kaum noch mdglich ist.

Der nordrhein-westfalische Anteil am Guterverkehrsaufkommen in Deutschland ist beachtlich.
Im StraBenguterverkehr betragt er ca. 25% des Gesamtaufkommens, am Eisenbahnverkehr um
die 40%. In der Binnenschifffahrt wird die Haflte des Aufkommens in NRW transportiert. Nimmt
man die Tatsache hinzu, dass ohnehin 91% der NRW-Transporte regionale Transporte (Quelle
oder Ziel in NRW ) sind, dann wird deutlich, dass NRW (ber eine einzigartige Nachfrage nach Gu-
terverkehrsleistungen verflugt.

Der Unternehmensbesatz in NRW ist mit 10.000 Unternehmen im Vergleich zu anderen europai-
schen Standorten sehr hoch. In den Niederlanden gibt es insgesamt ca. 11.000 Transport- und
Logistikunternehmen. Ein weiterer Vorteil des Standortes NRW ist der, dass die Entscheidungstra-
ger der Logistikbranche zu 85,1% ihren Sitz der Zentrale in diesem Bundesland haben. Daraus
lasst sich ableiten, dass NRW Headquarter fir die Transport- und Logistikunternehmen ist.

Weitergehende Hinweise zur Wetthewerbssituation Nordrhein-Westfalens sind methodisch sinnvoll
nur Uber den direkten Vergleich ahnlich strukturierter Regionen zu erhalten. Daflr bote sich ein
Vergleich der Regionen Duisburg/Niederrhein, 6stliches Ruhrgebiet, Frankfurt/Main, Venlo Arn-
heim/Nimwegen, Rotterdam, Antwerpen und Lothringen an.
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4. Potenziale und Risiken der Logistikbranche in NRW

4.1 Potenziale

Innerhalb der Logistikbranche existiert eine viel zitierte Metapher, die die wirtschaftliche und ge-
schéaftliche Funktion der Logistik innerhalb moderner Industrie- und Handelsunternehmen treffend
umschreibt: , We are the skeleton that moves the body."

Die Logistik ist eine produktionsorientierte Dienstleistung, die durch intelligente Prozessorganisati-
on die Ablaufe zwischen einem Ausgangs- und einem Endpunkt plant, steuert und optimiert, um
schnelle und effektive Transport- und Arbeitsabldufe zu erreichen. So wie die Logistik eine Dienst-
leistungsfunktion fur Produktion und Handel ist, so ist die Logistikbranche eine ,abgeleitete Bran-
che” innerhalb der Wirtschaftsstruktur in Nordrhein-Westfalen. Die zitierte Metapher verdeutlicht
aber auch: Als Skelett ist die Logistik unter der AuRenhaut erfolgreicher Unternehmen nicht sicht-
bar. AulRerhalb der Fachwelt von Logistikern, Geschéftsfihrern und Managern von Industrie- und
Handelsunternehmen wird die Logistikwirtschaft kaum bzw. in reduzierter Form als Transportbran-
che wahrgenommen. Als Folge dessen wird die Logistikbranche in der Wirtschaftspolitik von Bund
und Landern noch allzu haufig unterbewertet.

Die vorliegende Bestandsanalyse verdeutlicht, dass es fir diese Unterbewertung keinen Anlass
gibt. Die innerhalb dieser Untersuchung ermittelte Anzahl von rund 10.000 Transport- und Logsti-
kunternehmen mit ca. 200.000 Beschaftigten in der Branche verdeutlicht, dass das ,logistsche
Skelett in NRW zu einer der wichtigsten Dienstleistungsbranchen aufgestiegen ist. Die Ver-
gleichszahlen mit Westdeutschland belegen darlber hinaus die besondere Wachstums- und Be-
schaftigungsdynamik, die sich in diesem Sektor in Nordrhein-Westfalen in den letzten Jahren ent-
wickelt hat. Die Auswertung der Befragung hat gezeigt, dass die Logistikbranche in Nordrhein-
Westfalen uber eine Vielzahl von Potenzialen verflgt:

(1) Die Unternehmen der Logistikbranche kénnen mit einer steigenden Nachfrage nach Logis-
tikleistungen rechnen. Die Bestandsanalyse hat aufgezeigt, dass die Transport- und Logistik-
unternehmen, zwar durchaus differenziert zwischen den Unternehmenstypen, aber insgesamt
eine aulerst positive Geschéaftserwartung fir die Zukunft haben. Unter Beriicksichtigung der
aktuellen wirtschaftlichen und verkehrlichen Rahmendaten erscheinen diese Erwartungen
durchaus realistisch. In den nachsten 10 bis 15 Jahren ist mit folgendem Anstieg der Glter-
verkehrsleistung von Lkw und Bahn zu rechnen:
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Durch den geplanten Ausbau wichtiger Infrastrukturbereiche, wie z.B. Logport in Duisburg-
Rheinhausen, Betuwe-Line, Eiserner Rhein und die Bauvorhaben zur Optimierung des Autobahn-
netzes bestehen hervorragende Startbedingungen, damit die zu erwartenden zusatzlichen Trans-
porte den nordrhein-westfalischen Logistikunternehmen zugute kommen werden.

(2) Daruber hinaus ist zu erwarten, dass die Anstrengungen der Industrie- und Handelsunterneh-

men zur Optimierung und Beschleunigung der Arbeits- und Geschéaftsprozesse durch die
Etablierung der e-business Technologien noch weiter an Geschwindigkeit zulegen werden. Die
Anforderungen an hochwertige Logistiklosungen in der Beschaffungs- und Distributionslogistik
werden ansteigen. Durch die Integration von Logistikfunktionen und e-commerce, mit dem Ziel
der Einrichtung und Bereitstellung vollstandiger, die gesamte Wertschopfungskette abdecken-
der Problemlésungen entsteht ein neues Marktfeld, die e-logistik. Mit e-logistik ist es mdg-
lich, den gesamten betrieblichen und beschaffungsseitigen Geschéftsprozess des Kunden auf
sehr niedriger Komplexitdt und einfacher, standardisierter Technik zu organisieren. Insbeson-
dere die Unternehmenstypen der Speditionen und Logistiker in Nordrhein-Westfalen haben
diese Chance bereits erkannt. In diesem Segment sind die Bemihungen zur Anpassung der
Unternehmensstrukturen und zum Angebot von Mehrwertdiensten am ausgepragtesten. Aller-
dings zeigt die Praxis dieser Reorganisationspldne haufig auch die organisatorischen und
technischen Grenzen vieler mittelstdndischer Logistiker. Der unmittelbare e-logistik-Markt ist
nur fir Logistikunternehmen eine realistische ZielgréRe, die systemgeflhrte speditionelle
Dienstleistungen anbieten und diese mit einer eigenen oder zugekauften IT-Kompetenz ver-
binden.
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3)

(4)

()

(6)

Die Zuwachspotenziale fir Fuhrunternehmen und kleinere Speditionen ergeben sich im e-
logistik-Markt nur indirekt dadurch, dass sie im Subcontract mit der systemfiihrenden Spedition
verbunden sind.

Die nordrhein-westfalischen Logistikunternehmen sind in der Regel wirtschaftlich und rechtlich
unabhangige, mittelstandische Unternehmen. Sie sind dadurch in der Lage, auf unter-
schiedliche Anforderungen des Marktes flexibel zu reagieren. Sie halten dafir eigene Fahr-
zeugkapazitaten, Infrastruktur und Werkstatten vor. Sie bieten ihre Leistungen in Kooperatio-
nen oder Netzpartnerschaften an, um in sicheren Angebotsarbeitsgemeinschaften regelmafiige
Frachtauftrage zu erhalten. Uber Frachtenborsen werden kurzfristige Auftrage akquiriert. Durch
geringe Verwaltungsstrukturen werden die Gemeinkosten in den notwendigen Grenzen gehal-
ten. Dies setzt allerdings auch die oben angesprochenen Grenzen, um verstarkt Mehrwert-
dienste Uber die Frachtdienste hinaus anbieten zu kénnen.

Die Unternehmen aus der Gruppe der Speditionen und Logistiker sind die Wachstumstréager
der Branche. Die Bestandsanalyse untermauert die wichtige Funktion der mittleren Unterneh-
men fir die Gesamtentwicklung der Transport- und Logistikbranche in NRW. Diese Unterneh-
men sind sich dartiber bewul3t, dass sie ihre Kapazitaten, Unternehmens- und Personalstruktu-
ren, Geschaftsfelder und Dienstleistungsangebote in den néachsten Jahren weitgehend restruk-
turieren missen, um den verédnderten Kundenanforderungen gerecht werden zu kénnen. Das
zentrale Stichwort fur diese RestrukturierungsmafRnahmen lautet: Angebot von zusatzlichen
Mehrwertdiensten. Diese Mehrwertdienste sind immer kundenspezifische Lésungen und keine
Standardprodukte. Um ihren Kunden auf mittlere Sicht weitergehende Dienstleistungen anbie-
ten zu konnen, planen die Speditionen und Logistiker grundlegende strukturelle Anderungen
ihrer Unternehmensstrukturen, sie verfolgen aktive Investitionsplane fur Lagerdienstleistungen
und Informations- und Kommunikationsausstattungen und sie steigern die Auslastung ihrer
Kapazitaten. In Folge dessen erwarten die Speditionen und Logistiker einen Anstieg ihrer Be-
schéaftigtenzahlen und ihres Umsatzes. Wahrend die Fuhrunternehmen und kleinen Speditio-
nen mit deutlichen Erldsproblemen zu kédmpfen haben und die Logistiker mit Provider-Funktion
darauf setzen, ihre gewonnenen Marktanteile zu halten, setzen die Unternehmen aus der
Gruppe der Speditionen und Logistiker auf eine zielgerichtete Diversifikationsstrategie, die ent-
sprechendes unternehmerisches Wachstum zur Folge hat.

Nordrhein-Westfalen ist bei seinen Logistik-Unternehmen ein akzeptierter Standort. Die Un-
ternehmen schatzen die Infrastruktur in NRW sowie den europaweit einmaligen heimischen
Verkehrsmarkt. 91% der Verkehre werden innerhalb dieses Bundeslandes abgewickelt. Die
Uberwiegende Mehrzahl der marktfihrenden Unternehmen haben ihre Unternehmenszentrale
in Nordrhein-Westfalen und machen dieses Bundesland zum Headquarter der Logistikbran-
che. Obwohl die Gewerbeflachensituation von den befragten Unternehmen als eher entspannt
beurteilt wurde, bleibt das Gewerbeflachenangebot ein wichtiges Thema fur die weitere Ent-
wicklung der Branche.
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(7)

(8)

Die Internationalisierung der Branche kann als befriedigend, aber noch nicht ausreichend an-
gesehen werden. Die Ubernationalen Angebote konzentrieren sich auf Nordwesteuropa. Die
Logistikunternehmen folgen ihren Auftraggebern, daher ist die Angebotskonzentration auf die
O6konomisch starkste Region in Europa nicht weiter verwunderlich. Diese gute Ausgangsbasis
fur weitere internationale Geschafte muss durch den Abbau von Hemmnissen (Sprachschwie-
rigkeiten, Harmonisierungsdefizite in der EU, etc.) erweitert werden.

In Nordrhein-Westfalen existieren drei logistische Kraftzentren:

Die Region Duisburg-Niederrhein besitzt eine ausgezeichnete wirtschaftsgeografische
Lage. Sie ist zentral in der Nahe zu deutschen und westeuropéaischen Ballungszentren
(insbesondere Ruhrgebiet) gelegen und verfligt Uber eine direkte Anbindung an die Weltha-
fen Rotterdam und Antwerpen. Die Infrastruktur ist durch eine gute Vernetzung von Schie-
ne und StralRe gepragt. Neben dem Rhein-Ruhrorter-Hafen, dem gréf3ten Binnenhafen Eu-
ropas, ist auch die Nahe zu den Flughafen Dusseldorf und Kdéln ein wichtiger Standortfak-
tor. Diese Grinde sowie die direkte Nachbarschaft zu den grof3en Industriebetrieben der
Umgebung bieten ideale Ansiedlungsmdéglichkeiten und groRe Marktpotenziale fur Unter-
nehmen der Logistikbranche. Filhrende Unternehmen sind an diesem Standort bereits ver-
treten, wie z.B. Haniel, WM Group, Kihne&Nagel und ABX Logistics. Bei den Empfangs-
und Versandtransporten liegt der Regierungsbezirk Dusseldorf mit einem Anteil von 28%
am Gesamtaufkommen von NRW an fuhrender Stelle in diesem Bundesland.

Der Kélner Raum als zweites logistisches Kraftzentrum ist besonders wichtig fir die Bin-
delung von Fernverkehr. Das Guterverkehrszentrum Eifeltor, wo 1999 230.000 Ladeeinhei-
ten umgeschlagen wurden, ist der mit Abstand groRte Bahnhof fir den Kombinierten Ver-
kehr in Deutschland. Weiterhin ist in dieser Gegend der zweitg63te deutsche Frachtflugha-
fen KdIn-Bonn (1998: 374.600 t Luftfracht und Luftpost) angesiedelt. Die verschiedenen In-
dustriebahnen (z.B. Hafen und Guterverkehr Kéln AG; Rheinbraun AG) und die Binnenhé-
fen (z.B. Koln, Wesseling) vervollstandigen das Bild dieser wichtigen Glterumschlagsregi-
on. Fuhrende Unternehmen der Logistikbranche, wie die Deutsche Post AG (Bonn), haben
ihre Konzernzentrale in dieser Region und dokumentieren auch international den Stellen-
wert dieser Region. Bei den Empfangs- und Versandtransporten liegt der Regierungsbezirk
K6ln mit einem Anteil von 23% am Gesamtaufkommen in NRW an zweiter Stelle hinter
dem Regierungsbezirk Disseldorf.

Als drittes logistisches Kraftzentrum gilt das dstliche Ruhrgebiet. Die wirtschaftsgeografi-
sche Lage, an der Schnittstelle der Nord-Sid- bzw. Ost-West-Achse, fihrt zu Verkehrskno-
tenbildungen der Bahn, der Binnenschifffahrt und der Fernstral3en. Diese spezifischen
Standortbedingungen des dstlichen Ruhrgebietes begiinstigen den Standort als Warenver-
teilzentrum und die damit verbundene Ansiedlung von Handels-, Transport- und Lagerbe-
trieben. In der Region sind bereits verschiedene Zentrallager und Warenverteilzentren
prominenter Warenhauser angesiedelt (Karstadt, Kaufhof Sport und Hobby, Woolworth,
IKEA, Spar, Lidl, Zurbriiggen etc.). Bei den Empfangs- und Versandtransporten liegt der
Regierungsbezirk Arnsberg mit einem Anteil von 21% am Gesamtaufkomen in NRW hinter
den Regierungsbezirken Disseldorf und Kéln an dritter Stelle.
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4.2 Risiken

Die vorliegende Bestandsanalyse hat ebenso die bestehenden Entwicklungsrisiken und -
hemmnisse fir die Logistikbranche in NRW aufgezeigt.

(1) Personalentwicklung und Qualifikationsaufbau

Eines der wesentlichen Entwicklungsrisiken ist das fur die Branche zur Verfigung stehende Ar-
beitskraftepotenzial. Die bereits vor Jahren prognostizierten Personalengpésse haben die Branche
nunmehr kalt erwischt. Die Ergebnisse der Bestandsanalyse verweisen auf zwei zentrale Problem-
bereiche:
Der Mangel an verfugbaren Arbeitskraften manifestiert sich nicht —wie allgemein angenommen-
verstarkt im Bereich der FUhrungskrafte. Zwar existieren deutliche Engpéasse bei der Rekrutie-
rung von qualifiziertem Personal fir komplexe Projektgeschéfte, aber der strukturelle Mangel
wird in erster Linie im Bereich der gewerblichen Mitarbeiter im Lagerwesen, im Glterumschlag
und bei den Berufskraftfahrern sowie in der Verwaltung und in der Disposition gesehen.
Die beruflichen Weiterbildungen im Rahmen der unternehmerischen Personalentwicklung sind,
gemessen an den Flexibilitatsanforderungen des Marktes, unterentwickelt. Fuhrunternehmen
sowie kleine und mittlere Speditionen verfligen nicht Uber die notwendigen finanziellen und
personellen Kapazitaten um eine geplante Personalentwicklung realisieren zu konnen. Im All-
tagsgeschaft bleibt eine langfristige Personalplanung auf der Strecke, kurzfristige Qualifikati-
onsbedarfe werden durch Einmallésungen oder durch Zukauf von Kapazitdten (soweit am
Markt vorhanden) geltdst. Aber auch die ambitionierten Unternehmen aus dem Bereich der
Speditionen und Logistiker vernachléassigen die Personalentwicklung in ihren Entwicklungsstra-
tegien.

(2) Konzentrationsprozesse und Ringen um die Marktanteile

Uber die gesamte Wertschopfungskette der Logistikbranche hinweg, ist ein Konzentrationsprozess
zu beobachten. So hat z.B. die Deutsche Post (DP) AG mit ihren Tochtern seit Mitte 1998 neun-
zehn Unternehmen Ubernommen. Aber auch die Grindung einer strategischen Allianz mit der
Lufthansa Cargo, die die Position des Partners DHL starken soll, untermauert die Marktstellung der
DP. Innerhalb der Branche werden vor dem Hintergrund der Strategie der vertikalen Integration
zum Aufbau internationaler Netze entsprechende Marktverdrangungen und Marktbereinigungen
erwartet. Zusatzlich entstehen neue Konkurrenzsituationen etwa durch Handelsunternehmen, die
mit ihrem klassischen Versandhandel-know-how in den Logistiksektor vordringen und Logistik-
Angebote fur Handelsunternehmen unterbreiten und neue Angebote flr Internet-

shops und -marktplatze entwerfen. Dieser verstarkte Wettbewerb um angestammte Marktanteile
wird zwar in erster Linie die Logistikunternehmen mit Provider-Funktion betreffen, aber darlber
hinaus erscheint die in NRW gesunde Mischung der verschiedenen Unternehmenstypen in der
Branche mittelfristig gefahrdet zu sein.
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Verstarkt werden diese Prozesse noch durch den zunehmenden Einfluss des Internets. Logistkun-
ternehmen schlieBen sich mit Internetdienstleistern zusammen (z.B. DP und Lufthansa mit GFX
(Global Freight Exchange) oder UPS mit Intershop), um eine ideale Plattform fir ihr Unternehmen
zu bekommen. Kleinen und mittleren Unternehmen ist ein solcher ,Netzaufbau durch Zukauf‘ nicht
im selben MalRe mdglich. Um so wichtiger wird die Unterstlitzung praktischer Kooperationsprojekte
mittlerer Unternehmen untereinander, mit Forschungseinrichtungen und mit der verladenden Wirt-
schaft. Die Unternehmensbefragung hat gezeigt, dass die Bereitschaft fir Kooperationen bei den
Unternehmen in NRW vorhanden ist.

(3) Frachtdienste in der Kostenklemme

Die aktuellen Diskussionen innerhalb des LKW-Gewerbes uber die zunehmenden wirtschaftlichen
Probleme werden durch die Ergebnisse der Bestandsanalyse weitgehend bestétigt. Die schwache
Erldssituation, fixe Kostenblécke und nachgebende Preise belasten die betriebswirtschaftliche S-
tuation der Fuhrunternehmen und kleinen Speditionen erheblich. Die Analysen zum Geschéftskli-
ma haben ergeben, dass diese Unternehmen eine wesentlich pessimistischere Entwicklungserwar-
tung besitzen. Harmonisierungsdefizite innerhalb des européischen Binnenmarktes (z.B. Drittland-
verzollung, Steuerbelastung, StralRennutzungsgebiihren, unterschiedliche Kontrolldichte etc.) ver-
scharfen diese Situation. Die Unternehmen aus dem Bereich der Fuhrunternehmen und kleinen
Speditionen stecken in einem entwicklungsstrategischen Dilemma. Noch immer ist ihre Wertschop-
fung weitgehend durch reine Transportleistungen gepragt. Ohne Einbindung in feste Kontrakte mit
Logistikunternehmen wird die Akquisition kostendeckender Transporte immer schwieriger. Flr die
Entwicklung neuer Dienstleistungsangebote reichen die finanziellen und personellen Kapazitéaten
nicht aus. Investitionen werden in klassische Anlagen und Fahrzeuge gesteuert, um das ange-
stammte Geschaft zu halten, fur Neuausrichtungen reicht es héaufig nicht mehr. Selbstfahrende
Unternehmer mit keinem oder mit ein bis drei Angestellten stehen vor dem Problem, Organisati-
ons- und Personalstrukturen aufzubauen bzw. aufrecht zu erhalten. Gezielte Weiterbildung des
Personals ist unter diesen Bedingungen nicht mdglich. Unter dem Strich werden viele Unterneh-
men aus dem Bereich der Fuhrunternehmen und der kleinen Speditionen nicht in der Lage sein,
sich auf neue Marktanforderungen einzustellen. Eine entsprechende Marktbereinigung wird auf-
grund der erwéhnten Probleme nicht zu verhindern sein.

(4) Gebrauchswert der Forschungsergebnisse

Die Bestandsanalyse hat an verschiedenen Stellen der Untersuchung immer wieder das Problem
des Forschungstransfers aufscheinen lassen. Nordrhein-Westfalen verfligt Uber eine einzigartige
Dichte an universitdren Einrichtungen und Fachhochschulen mit Lehrstiihlen und Forschungspro-
jekten rund um die Logistik. Die Transport- und Logistikunternehmen haben in der Befragung zum
Ausdruck gebracht, dass sie diese Forschungsinfrastruktur als Standortfaktor sehr schéatzen.
Gleichzeitig ist jedoch auch erhebliche Kritik an den praktischen Ergebnissen der Forschungsarbeit
geaulRert worden. Das Problem des Forschungs- und Technologietransfers ist seit langerem und
Uber alle Branchen hinweg als landespolitisches Problem bekannt.
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Fiur die Entwicklung des Logistikstandortes NRW ist die Aktivierung der vorhandenen Forschungs-
kapazitaten fur praktische Problemlésungen besonders dringend. Die erheblichen Veradnderungs-
anforderungen an die Branche werden nur schwer aus den vergleichsweise geringen Kapazitaten
der Entwicklungsabteilungen der Unternehmen, bewaltigbar sein.

(5) Verkehrspolitische Rahmensetzungen

Die verkehrspolitischen Rahmensetzungen kdnnen ebenfalls zu Entwicklungshemmnissen fir die
Logistikbranche werden. Die Uberlastung des StralRennetzes filhrt zu Staukosten fur die Logistik-
unternehmen, die sich im wesentlichen aus Zeitverlusten und damit zusammenhangenden Folge-
kosten zusammensetzen. Zusatzliche Abgaben sowie die Oko-Steuer filhren zu weiteren Kosten-
belastungen, die, wie oben bereits beschrieben, die Unternehmen in der Branche unterschiedlich
belasten werden.

5. Aufgaben der Landesinitiative Logistik NRW

Das Ministerium fir Wirtschaft und Mittelstand, Technologie und Verkehr hat im Mérz des Jahres
2000 eine Landesinitiatve Logistik ins Leben gerufen, mit dem Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit der
kleinen und mittleren Unternehmen aus der Logistikbranche und den Logistikstandort NRW zu
starken. Aus dieser Zielsetzung ergibt sich das zentrale Anliegen, mittels dieser Landesinitiative
innovative Losungen flr transport- und verkehrslogistische Herausforderungenen zu initiieren und
gleichzeitig die Unternehmen dieser Brache bei ihrer Weiterentwicklung konkret zu unterstitzen.
Die vorliegende Bestandsanalyse hat gezeigt, dass die Logistikbranche in NRW vor der Anforde-
rung steht, bei sinkenden Transportpreisen zusétzliche Serviceleistungen fir spezielle Kunden-
winsche anbieten zu missen.

Die Anforderungen an die Leistungsfahigkeit der Transport- und Logistikunternehmen zur Bewalti-
gung der Aufgaben innerhalb logistischer Prozesse der Kunden wéchst qualitativ und quantitativ.
Das prognostizierte Wachstum des Guterverkehrsaufkommens geht einher mit einer Individualisie-
rung der Nachfrage nach Giterverkehrsleistungen. Der Transportbedarf der Unternehmen aus
Industrie und Handel unterscheidet sich je nach Giterart, Produktqualitat, Markt, Sendungsstruk-
tur, Kunden und Serviceerfordernissen. Algemein betrachtet, besitzt jedes verladende Unterneh-
men ein individuelles logistisches Anforderungsprofil. Die Belieferung an die Haustlr oder zum
Arbeitsplatz der privaten Verbraucher wird ebenfalls immer starker aus den klassischen Zeitfens-
tern (am frihen Morgen oder zum Feierabend) herausgelost. Neue Zeitfenster entstehen, zusatzli-
che Lieferstopps werden nachgefragt. Dadurch entstehen immer grofRere Sendungshaufigkeiten
bei immer kleineren Sendungsgréf3en. Verkehrliche Spezialisierungseffekte mit weiteren Verzwei-
gungen der Verkehrsmarkte in Teilméarkte sind die Folge. Diese Entwicklung verdeutlicht, dass die
Transportfunktion nicht mehr isoliert gesehen werden kann. Sie ist Bestandteil hochintegrierter
logistischer Systeme und Ablaufe. Die Kompatibilitat der Verkehrs- und Transportsysteme sowie -
Infrastrukturen mit den logistischen Ablaufen innerhalb der verladenden Unternehmen wird somit
zum Brennpunkt fur einen leistungsfahigen Logistikstandort von morgen.
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Bestehende Potenziale und Starken der Branche mussen gesichert und ausgebaut werden.
Gleichzeitig sind strukturelle Schwachen und Hemmnisse zu Uberwinden. Aus der Bestandsanaly-
se wurden flr die Landesinitiative Logistik finf Bausteine als vorrangige Arbeitsfelder herausgefil-
tert:

(1) Hilfe zur Selbsthilfe im unternehmerischen Strukturwandel

Im Mittelpunkt der oben beschriebenen Kompatibilitdtsproblematik stehen die Transport- und Lo-
gistikunternehmen. Sie werden mit den individualisierten Logistikprofilen konfrontiert und muissen
maf3geschneiderte Kundenlosungen fir komplexe logistische Probleme liefern. So wie die Trans-
portfunktion zum wichtigen Bestandteil der logistischen Gesamtlésung wird, sinkt die Bedeutung
reiner Transportdienste fir den Kundennutzen im gleichen Mal3e. Der in der Bestandsanalyse aus-
fuhrlich geschilderte Wandel der Logistikbranche drickt sich vorrangig in dem Bemihen der Un-
ternehmen aus, die Tatigkeitsschwerpunkte zu erweitern bzw. vom Transport auf logistische
Mehrwertdienste zu verlagern.

Bei dieser unternehmerischen Anpassung an die aktuellen Markterfordernisse wird die Gruppe der
Fuhrunternehmer und kleinen Spediteure zur Gruppe der ,Sorgenkinder® der Branche und die
Gruppe der Speditionen und Logistiker erscheinen als ,Hoffnungstrager fur Wachstum und Be-
schéaftigung®. Die Gruppe der Logistiker und Systemintegratoren ist bereits am weitesten im Struk-
turwandel fortgeschritten und will ihre Marktposition im weiteren Verlauf stabilisieren. Fur die Arbeit
der Landesinitiative ergibt sich aus dieser Problemkulisse die Anforderung, mit gezielter Wirt-
schaftsférderung den Transport- und Logistikunternehmen bei den Anstrengungen der marktge-
rechten Restrukturierung Unterstitzung zu bieten. Eine solche Unterstitzung ist von einem hohem
offentlichen Interesse, da ohne Quantensprung in der Entwicklung der Transport- und Logistikun-
ternehmen sich die Schere zwischen individueller Nachfrage nach Guterverkehrsleistungen und
der Leistungsfahigkeit der Transportsysteme immer weiter 6ffnen wird. Gekoppelt mit der reinen
quantitativen Zunahme des Giterverkehrs in NRW entsteht somit die Gefahr der volligen Uberlas-
tung der nordrhein-westfalischen Verkehrssysteme auf absehbare Zeit.

Entsprechend der unterschiedlichen unternehmenspezifischen Problemlagen muissen die Unter-
stitzungsangebote der Landesinitiative auf unmittelbarer unternehmerischer Ebene ansetzen und
flexibel einsetzbar sein. Im Rahmen der Landesinitiative sollten unterschiedliche Beratungsleistun-
gen als Hilfe zur Selbsthilfe angeboten werden. Zu empfehlen sind:

Beratung und Foérderung bei der Erprobung wnd Realisierung neuer innovativer Service-
und Logistikangebote. In erster Linie sollten Projekte zur Optimierung des Materialflusses
unter Einbeziehung der Transportwege (supply chain management) und der Einsatz neuer
Technologien in der Lagerwirtschaft sowie in der Sendungsverfolgung bei gebrochenen
Verkehren gefordert werden.

Dartber hinaus sollte die Landesinitiative als Task force und ,Forder-Scout” fiir unterneh-
merische Anliegen ohne Vorprifung und Einstiegsbarriere zur Verfligung stehen. Bei spe-
ziellen Problemen kann die Landesinitiative als Vermittler von Partnern und Experten fun-
gieren (Unternehmensmatching).
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Beratung und Unterstiitzung bei der Er6ffnung neuer Geschéaftsfelder im elogistik-Sektor.
In erster Linie sollten flr Unternehmen aus der Gruppe der Speditionen und Logistiker ent-
sprechende Beratungskapazitaten angeboten werden.

Unterstiitzung bei der Erschliefung von Auslandsmarkten, z.B. durch Auf3enwirtschaftsbe-
ratung und durch gemeinsame Messeauftritte.

(2) Innovative Logistiklosungen fir einen industriellen Ballungsraum

Neben der Unterstiitzung der einzelunternehmerischen Selbsthilfe bedarf es Ubergreifender Pro-
jekte, die integrierte Gesamtkonzepte zur Losung flr typische Logistikprobleme eines industriellen
Ballungsraumes modellhaft erarbeiten. Zu Uberprifen sind Projektansatze und mdglicherweise die
Gestaltung von Wettbewerben fir integrierte Logistik-Konzepte in den Bereichen:

Einkaufs- und Erlebnisparks in NRW (Centro in Oberhausen, MulitiCasa in Duisburg, UFO in
Dortmund, Einrichtungen der Industrieroute Ruhrgebiet etc.),

Out- und Indoor-Events (Sportveranstaltungen, Messen, Konzerte etc.),

Logistik-, Technologie- und Unternehmenszentren (Logport, Gewerbeparks im 6stlichen Ruhr-
gebiet etc.),

Intermodale Verkehrsldsungen in unternehmerischen Prozessketten (Gemeinschaftsaktion mit
Unternehmen aus der verladenden Wirtschaft mit Verlagerungspotenzial Stral3e / Schiene),

Logistische Branchenlosungen (Chemielogistik, Textillogistik, Baustofflogistik, Warenverteilung,
Papierindustrie etc.).

(3) Kooperation mit den Forschungseinrichtungen in Nordrhein-Westfalen

Das Problem des Gebrauchswertes der Forschungsergebnisse fir die Unternehmen in der Logis-
tikbranche ist in dieser Bestandsanalyse ausfuhrlich beschrieben worden. Um hier eine Optimie-
rung zu erreichen, missen direkte Kooperationsprojekte zwischen Forschungseinrichtungen und
Unternehmen durch die Landesinitiative angestoRen und betreut werden. Aus der Bestandsanaly-
se lassen sich keine vordringlichen Projektfelder fir derartige Kooperationsprojekte ableiten. Sie
kénnen sowohl fur die einzelunternehmerische Unterstiitzung (inshesondere technologische hno-
vationen) als auch in der Erarbeitung innovativer Logistikldsungen sinnvoll sein. Es sollte pdoch
immer darauf geachtet werden, dass zwischen Forschungseinrichtung und Unternehmen ein dau-
erhafter personeller und informeller Projektzusammenhang existiert.

Darliber hinaus konnte im Rahmen der Landesinitiative ein Zusatznutzen fir den Forschungs-
transfer durch die Erarbeitung eines Wegweisers ,Forschung fiir Logistik” entstehen.
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(4) Weiterbildung, Qualifizierung und Personaldienstleistungen

Wie beschrieben, droht das Humanvermégen zum Engpassfaktor Nummer eins in der Logistik-
branche zu werden. Die Landesinitiative ist daher gefordert, das Qualifizierungs- und Personal-
entwicklungsproblem direkt aufzugreifen. Es wird empfohlen, Projektansatze auf drei Ebenen zu
verfolgen:

Modellvorhaben mit Arbeitsamtern, Personaldienstleistern und regionaler Beschéaftigungsforde-
rung fir neue Anséatze der flexiblen Vermittiung von gewerblichen Arbeitskraften im Lager- und
Transportsektor.

Entwicklung neuer Bausteine fur WeiterbildungsmafRnahmen auf der Basis der Erkenntnisse
der Weiterbildungsinitiative des MWMTYV im Logistiksektor. Zu Uberprifen sind dariber hinaus
die Moglichkeiten an den Universitaten, erweiterte Logistiklehrstiihle und -lehrgénge zu etablie-
ren sowie neue Berufshildungsgdnge zu erproben. Eine genauere Prifung bedarf die Ergan-
zung der Ooffentlichen Bildungseinrichtungen durch die Férderung privater Akademien und Bu-
siness-schools fur Fihrungspotenziale in der Logistik. Vielfach mangelt es bei derartigen Initia-
tiven an ausgereiften Konzepten und an der unternehmensibergreifenden, branchenweiten
Akzeptanz.

Fur Internationale Geschaftsaktivititen bendtigen die Unternehmen Beschéftigte mit Sprach-
kenntnissen, internationaler Erfahrung und Kenntnissen utber unterschiedliche Wirtschafts- und
Rechtssysteme, also Beschéftigte mit sogenannter interkultureller Kompetenz. Zur Unterstit-
zung der Logistikbranche bei dem Versuch, sich weiter zu internationalisieren, ist die Moglich-
keit eines praktischen internationalen Austauschprogrammes zwischen Logistikunter-nehmen
zu Uberprifen. Dabei sollten Auszubildende und junge Fachkrafte in den Genuss des
Austauschprogrammes kommen.

(5) Vermarktung des Logistikstandortes Nordrhein-Westfalen

Wie bereits beschrieben wird die Logistikbranche in der offentlichen Wahrnehmung héaufig gar
nicht oder verkirzt als Transportbranche wahrgenommen. Das Image der Branche ist gepragt
durch Bilder von LKW-Schlangen auf Autobahnen und in der City, von Stral3enverschleil? und
Umweltzerstérung durch UberméaRigen Guterverkehr, von schweren Unfallen mit LKW-Beteiligung,
von einfachen Téatigkeiten am Packband, etc. Die hochwertigen Dienste und Arbeitsleistungen, die
inzwischen in dieser Branche entstehen, bleiben dem Fachpublikum vorbehalten. Uber die fachli-
che Arbeit hinaus wird empfohlen, innerhalb der Landesinitiative eine Image-Kampagne zur Ver-
marktung des Logistikstandortes NRW und der Branche selbst aufzulegen. Dafiir ist ein integrier-
tes Marketing-Konzept nétig, das Standort- und Branchenaspekte zusammen fihrt. Eine solche
Image-Kampagne ist in Zusammenarbeit mit den Fachverbanden der Transport- und Logistikbran-
che zu entwerfen und durchzufiihren.
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6. Anhang

6.1 Methodisches Vorgehen

Hinsichtlich der sachlichen Abgrenzung wurde der Schwerpunkt auf die Transport- und Logistikun-
ternehmen gelegt. Als unterstitzende Branchen sind zusatzlich die ,Zulieferer von Technik und
Equipment” sowie transport- und logistiknahe ,Planungs- und Beratungsunternehmen® in die Un-
ternehmensbefragung aufgenommen worden. In Gesprachen mit einigen ausgewahlten Experten
aus der grofRen Anzahl der verladenden Unternehmen konnten auch die Trends dieses Logistik-
zweiges in die Branchenanalyse einflieBen und die ermittelten Daten der Transport- und Logistik-
unternehmen komplementieren.

Die drei Bausteine der Logistikkette (Transport- und Logistikunternehmen, Zulieferer von Technik
und Equipment, Planungs- und Beratungsunternehmen) wurden anschliel3end analysiert und be-
stimmte Wirtschaftszweige herausgefiltert. Anhand der ,Klassifikation der Wirtschaftszweige”
(NACE-CODE) vom Statistischen Bundesamt, Wiesbaden, konnte die Logistikbranche detailliert
aufgegliedert werden. Zur sinnvollen Abgrenzung und einer auswertbaren Datenbasis wurden die
ermittelten Wirtschaftszweige in die bereits genannten Gruppen aufgeteilt:
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Wirtschaftszweig

72.201 Softwareberatung

7.23 Datenerfassungsdienste

7.31.02 | Forschung und Entwicklung im Bereich Ingenieurwissenschaften

7.32.01 | Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

7.41.41 | Unternehmensberatung

Bunjelag pun Bunue|d

7.42.05 | Ingenieurbiiros fir technische Fachplanung

7.42.08 | Biros fiir technisch-wirtschaftliche Beratung

29.22.0 | Herstellung von Hebezeugen und Fordermittel

30.020 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten und Einrichtungen

32.2. Herstellung von nachrichtentechnischen Geréten und Einrichtungen

33.20.1 Herstellung von elektronischen Mess-, Kontroll-, Navigations- u.a. Instrumenten und Vorrich-
T tungen

34.10.2 | Herstellung von Lastkraftwagen und Lastkraftwagenmotoren.

35.11.1 Schiffbau

35.11.2 | Schiffsabwrackung

uswdinb3 pun
MIUY2a] UOA Jalajalinz

35.90.5 Herstellung von mechanischen und elektromechanischen Signal-, Sicherungs-, Uberwa-
" | chungs- und Steuergeraten fiir Verkehrseinrichtungen

35.30.0 | Luft- und Raumfahrzeugbau

52.61 Versandhandel

60.24. Guterbeforderung im StraBenverkehr

61.1. See- und Kiistenschiffahrt

61.20.2. | Guterbefoérderung in der Binnenschifffahrt durch Reedereien

61.20.3. | Guterbefoérderung in der Binnenschifffahrt durch Partikuliere

61.20.4. | FluR- und Kanalhafen, Hafenschifffahrt

62.1. Linienflugverkehr

63.1. Frachtumschlag und Lagerei

63.1.22 Kihlhauser

uawyauiaunynsibo] pun -uodsuel )

63.2. Sonstige Hilfs- und Nebentatigkeiten fur den Verkehr
63.4. Speditionen, Sonstige Verkehrsvermittiungen
64.1. Postdienste und private Kurierdienste
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7.48.20 | Abfiill- und Verpackungsgewerbe

Anhand des NACE-CODES wurden die relevanten Logistikunternehmen mit Hilfe einer kommer-
ziellen Firmendatenbank ermittelt. In einem ersten Schritt der Identifizierung von geeigneten Un-
ternehmen wurden die ermittelten Profile von der Firmendatenbank in eine Access-Datenbank U-
bertragen. In einem weiteren Schritt erfolgte eine manuelle Uberprifung der ermittelten Unterneh-
men Uber deren Unanfechtbarkeit und tatsachlichen Zugehdrigkeit zur Logistikbranche. Dieser
abschliel3ende Filter fuhrte zu einer endgultigen Ermittlung von 2.201 Unternehmen.

6.2 Unternehmensbefragung

Fur die Unternehmensbefragung wurden drei Fragebdgen erstellt, die fir jede der drei Gruppen
spezifische Fragen ausweisen. Die grundsatzliche Struktur der Fragebdgen wurde Uber alle Fra-
gebdgen einheitlich gestaltet und weist folgende Rubriken auf:

Strukturdaten (Umsatz, Beschéftigte, Geschaftsfelder, Produkte, Kapazitaten, Investitionen)
Lieferbeziehungen und Absatzstrukturen

Marktstrategien und Innovationsverhalten

Standortbeurteilung des Landes Nordrhein-Westfalen

Die Fragebdgen wurden anschlieRend mit dem MWMTV abgestimmt und an die 2201 ermittelten
Unternehmen versandt als auch auf der Internet-Seite der SCI Verkehr GmbH, www.sci.de, abge-
legt. Innerhalb einer Frist von ca. fiinf Wochen wurden insgesamt 332 Fragebégen ausgefillt an
die SCI Verkehr GmbH zuriickgeschickt. Dies entspricht einer Rucklaufquote von 15 %. Damit
wurde eine auswertbare statistische Basis fur die Analyse der Fragebtgen geschaffen.

Die statistische Auswertung der ausgefiillten Fragebdgen Ubernahm das Unternehmen GESS aus
Hamburg, das die Fragebdgen aufnahm, die Ergebnisse in geeignete Datenbanken Uberfihrte und
verschiedene aussagekréftige Verknipfungen erstellte. Die anschlieBende fachliche Auswertung
wurde von SCI durchgefihrt.

6.3 Interviews mit Unternehmen

Im Anschluf3 an die Auswertung wurde die Plausibilitdt der ermittelten Ergebnisse durch vertiefen-
de Gesprache mit 26 Unternehmen, Fachverbanden, Kammern und anderen Institutionen Uber-
pruft und die Erkenntnisse Uber die Branche weiter ausgebaut. Bei der Auswahl der Unternehmen
wurde darauf geachtet, dass einerseits kleine und mittelstandische Transport- und Logistikunter-
nehmen und andererseits einige der Marktfihrer interviewt wurden, damit die Einzelinterviews re-
prasentativ flr die gesamte Branche gelten kénnen.
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6.4 Sonderauswertung Beschaftigungsintensitat

Ausgehend von den Ergebnissen der Unternehmensbefragung wurde eine Sonderauswertung
»Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nach ausgewahlten Wirtschaftszweigen und ausgewahl-
ten Berufen* bei der Bundesanstalt flr Arbeit in Auftrag gegeben. Die Sonderauswertung lieferte
die Fakten zu einer Aussage Uber die generelle Bedeutung und die Beschaftigungsentwicklung der
Transport- und Logistikunternehmen in NRW.

Die Methoden und die Ergebnisse der Sonderauswertung werden nachfolgend dargestellt:

6.4.1 Erfassung der Logistik-Branche

Zur Bestandserfassung der Logistik-Branche in Nordrhein-Westfalen stehen zunéchst zwei metho-
dische Wege zur Verfligung:

1. Mit einer primarstatistischen Erhebung kénnen detaillierte Informationen direkt erfasst werden.
Allerdings ist eine priméarstatistische Erfassung fir die Logistik-Branche in NRW mit zu grof3en
Problemen behaftet. Die notwendigen Aufgaben fur eine solche Aktion sind zu weitreichend und
die entstehenden Kosten zu hoch. Trotzdem wird eine breite Kompetenz an Primarkenntnissen
aus der Branche zur mdglichst korrekten und realitdétsnahen Darstellung notwendig sein.

2. Als zweite Maoglichkeit zur Erfassung der Logistik-Branche steht der ,Umweg* Uber sekundéarsta-
tistische Informationen zur Verfligung. Die Erfassung der Dynamik in der Logistik-Branche und ihre
Verbindung mit der Erwerbstatigenentwicklung tber diesen Umweg, erscheint vor allem aus Kos-
ten- und Aufwandsgrinden eher angebracht zu sein. Gleichzeitig ergeben sich durch die Entschei-
dung fur eine sekundarstatistische Erfassung Probleme.

6.4.1.1 Probleme der amtlichen Beschaftigtenstatistik

Der Umgang mit einem ,neuen Branchenzuschnitt®, wie es etwa die Logistik-Branche ist, und der
Sekundarstatistik gestaltet sich schwierig. Die Sekundarstatistik bezieht sich auf die Klassifikatio-
nen und Ergebnisse der amtlichen Statistik fir die sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten.
Diese Wirtschaftsstatistik ist in den 50er Jahren entstanden und somit weitestgehend an eine Wirt-
schaftsstruktur angepasst, die so heute nicht mehr existiert. Die Logistik-Branche der Gegenwart,
mit ihren vielfaltigen Beziigen zu anderen Branchen und neuen Funktionen, ist in der klassischen
amtlichen Wirtschaftsstatistik nur auf mittelbaren Umwegen verfiigbar.

Der Analysezuschnitt der Statistik fir die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten bezieht sich
auf zwei Kriterien:

1. Eine sektorale Analyse (Wirtschaftszweige) und
2. eine funktionale Analyse (Tatigkeit / Beruf).

Fur die Abgrenzung der Branche kdnnen zwei Systematiken der Bundesanstalt fir Arbeit genutzt
werden:
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1. Das Verzeichnis der Wirtschaftszweige fur die Statistik der Bundesanstalt fiir Arbeit; Ausgabe
1973,

2. Die Klassifizierung der Berufe - Systematisches und alphabetisches Verzeichnis der Berufsbe-
nennungen; Stand 1. September 1988.

Will man nun die quantitative Dimension der Logistik-Branche durch die amtliche Beschéftigtensta-
tistik erfassen, ist eine Definition der Branche entsprechend den statistischen Klassifikationsvorga-
ben notwendig. Der selbstverstandliche Umgang mit der ,Logistik-Branche muss in das Korsett
der amtlichen Wirtschaftsstatistik eingepasst und entsprechend bewertet werden.

6.4.1.2 Ansatz zur Erfassung der logistikrelevanten Beschaftigung

Das Vorgehen und Forschungsdesign ist weitestgehend an die Studie ,Logistik-Sektor und Region.
Definition, Erfassung und Entwicklung des Logistik Sektors am Beispiel des Logistik-Standorts
Bremen® von Kirchhoff und Elsner aus dem Jahr 1997 angelehnt. Die Grundarchitektur des For-
schungsdesigns wurde von Kirchhoff / Elsner Gibernommen und an die erweiterten Anspriiche der
Logistik-Branche in Nordrhein-Westfalen angepasst.

Mit dieser Methode kdnnen die Kernbereiche der Logistikbranche in Nordrhein-Westfalen auf ihre
Beschaftigungsintensitat abgeschatzt werden. Innerhalb dieser Kernbereiche sind die Erwerbstati-
gen aufgefuhrt, die in der engeren Wertschépfungskette der Logistik beschéftigt sind.

Untersuchungsdesign - Logistikbranche in NRW

Definition der logistikrelevanten Bereiche in der Systematik der
Statistik der Bundesanstalt flir Arbeit

Sektorale Definition — Verzeichnis der Funktionale Definition — Klassifizierung der
Wirtschaftszweige fur die Statistik der Berufe - Systematisches und alphabetisches
Bundesanstalt fiir Arbeit Verzeichnis der Berufsbenennungen

Sonderauswertung durch die Bundesanstalt fur Arbeit

Datenmatrizen Nordrhein-Westfalen Datenmatrizen Bund (West)
1 1

« Logistikrelevante Beschaftigung 1988 und « Logistikrelevante Beschaftigung 1988 und
1998 1998

« Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte « Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
1988 und 1998 1988 und 1998

* Besatz logistikrelevanter Beschéftigung * Besatz logistikrelevanter Beschéftigung
1988 und 1998 1988 und 1998

* Wachstumsraten 1988 bis 1998 - * Wachstumsraten 1988 bis 1998 -
Besatzvergleich Besatzvergleich

Aussagen zum Bestand der Logistikbranche in Nordrhein Westfalen
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Mit der amtlichen Beschatftigtenstatistik liegt erstens eine Klassifikation nach Wirtschaftszweigen
und zweitens nach ausgeibten Berufen vor. Im ersten Schritt sind somit logistikrelevante Wirt-
schaftsbereiche und logistikbezogene Tatigkeiten entsprechend einer Definition der Logistik-
Branche neu zu aggregieren. Auf der einen Seite ist also die Wertschdpfungskette der engeren
Logistikbranche zu beschreiben. Auf der anderen Seite sind die logistikrelevanten Tatigkeiten n-
nerhalb der Gesamtwirtschaft aufzunehmen.

Im Ergebnis dieser Aggregation erhalt man eine Matrix der logistikrelevanten Bereiche. Die jeweili-
gen logistikrelevanten Teile der Systematiken fir die Beschéftigtenstatistik sind in der folgenden

Tabelle aufgefihrt:

Verzeichnis der Wirtschaftszweige fur die
Statistik der Bundesanstalt fur Arbeit; Aus-

Klassifizierung der Berufe - Systematisches
und alphabetisches Verzeichnis der Berufs-

gabe 1973 benennungen; Stand 1. September 1988
Il Verarbeitendes Gewerbe (ohne Bauge-|lll. Fertigungsberufe
werbe)

26 Maschinenbau

261 Herstellung von Hutten- und Walzwerkeinrichtungen,
Bergwerks-, Hebezeugen
und Foérdermitteln

28 Herstellung von Kraftwagen, Kraft-
fahrzeugteilen und Karosserien

31 Schiffbau

32 Luftfahrzeugbau

33 Herst. und Reparatur von Datenver-
arbeitungsanlagen und Biromaschinen
331 Herst. und Reparatur von Buromaschinen

332 Herst.
tungen und —geraten

34 Elektrotechnik

347 Herst. von Rundfunk- und Fernsehempfangern sowie
elektroakustischen Geréaten und Einrichtungen

348 Herst. von Erzeugnissen der Mess-, Regel- und Nach-
richtentechnik (ohne Herst. von Geraten und Einrichtungen
der EDV)

GieRerei- und Baumaschinen,

und Reparatur von Datenverarbeitungseinrich-

Il.r Warenprufer, Versandfertigmacher
521 Warenprifer- und Sortierer

522 Warenaufmacher, Versandfertigmacher

V. Dienstleistungsberufe

V.a Warenkaufleute
681 Grof3- und Einzelhandelskaufleute, Einkaufer

687 Handelsvertreter, Reisende

V Handel

62 GrofBhandel, Einzel- und Versand-
handel, sowie Handelsvermittlungen

620 GroRhandel

621 Handelsvermittlung

624 Handelsvermittlung

V.b Dienstleistungskaufleute

691 Bankfachleute
701 Speditionskaufleute

704 Makler, Grundstlicksvertreter

705 Vermieter, Vermittler, Versteigerer

VI Verkehr und Nachrichtentbermitt-
lung

63 Eisenbahnen

64 Bundespost

65 StralRenverkehr

651 Guterbeforderung mit KFZ
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V.c Verkehrsberufe

711 Schienenfahrzeugfiihrer

712 Eisenbahnbetriebsregler

713 Sonstige Fahrbetriebsregler, Schaffner
714 KFZ-Fuhrer

724 Binnenschiffer

725 sonstige Wasserverkehrsberufe
726 Luftverkehrsberufe

741 Lagerverwalter, Magaziner
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66 Schifffahrt, Wasserstraf3en und Hafen | 742 Transportgeratefiihrer

660 Binnenschifffahrt, -wasserstraen und Hafen 743 Stauer, Mobelpacker

661 See- und Kustenschifffahrt, Seehafen 744 Lager, Transportarbeiter

VIl Dienstleistungen, soweit anderweitig|V.d Organisations-, Verwaltungs-, Blro-
nicht genannt berufe

79 Rechtsheratung sowie Wirtschaftsbe-| 751 unternehmer, Geschéftsfihrer, Geschaftsbereichsleiter
ratung und —prifung

791 wirtschaftliche Unternehmensberatung, -priifung 752 Unternehmensberater, Organisatoren
82 Wirtschaftswerbung und Ausstel-| 763 verbandsleiter, Funktionare
lungswesen

86 Sonstige Dienstleistungen (soweit | 771 Kalkulatore, Berechner
von Unternehmen und freien Berufen
erbracht)

860 Schaustellung, Schau- und Fahrgeschéafte, Ausspielge-| 774 DV Fachleute
schéfte
861 Bewachung, Aufbewahrung, Botendienste V.e Ordnungs- und Sicherheitsberufe
863 Abfill- und Verpackungsgewerbe 813 Rechtsvertreter, Berater

Der Vorteil einer derartigen Zusammenfiigung verschiedener Wirtschaftsbereiche und Téatigkeiten
liegt darin, dass Schatzungen Uber den Anteil der logistikrelevanten Beschaftigung in den entspre-
chenden Wirtschaftssektoren entfallen konnen. Gleichzeitig kann aber immer noch nicht behauptet
werden, nunmehr ein ungetribtes Bild Gber die Erwerbstétigen in der Logistik-Branche zu haben.

Entsprechend dieser Matrix ist nun zu fragen: ,Wie viele Beschéftigte der genannten funktionellen
Statistikbereiche sind in den Kategorien der sektoralen Statistikbereiche enthalten?*

Diese Frage wird durch eine Sonderauswertung aus der Beschéftigtendatei "Sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte nach ausgewdahlten Wirtschaftszweigen (WS73) und ausgewahlten Berufen*
fur das Land Nordrhein-Westfalen und die alten Bundeslander fir die Jahre 1988 und 1998 der
Bundesanstalt fiir Arbeit beantwortet.

Um ein vollstandiges Bild zu erhalten, muss die Erfassung der logistikrelevanten Beschéftigung in
den Kernbereichen durch eine Abschatzung der Logistikrelevanz in der Gesamtwirtschaft vorge-
nommen werden.

Damit wird die relativ begrenzte Erfassung der Kernbereiche um eine Betrachtung der Gesamtwirt-
schaft erganzt. In den Kernbereichen werden vor allem logistikrelevante Tatigkeiten in Unterneh-
men erfasst, die (vermutlich) eine logistikrelevante Ausrichtung haben. Nicht erfasst sind Beschéf-
tigte in Unternehmen, die sich hauptsachlich nicht mit der Logistik auseinandersetzen, sondern
andere Ausrichtungen haben und unternehmensintern Logistiktatigkeiten ausfihren lassen. Diese
logistikrelevante Beschaftigung wird anderen Wirtschaftszweigen zugerechnet und kann nur durch
eine Schatzung gefiltert werden. Praktisch gesprochen wird die Summe der Beschaftigung in logis-
tiknahen Unternehmen durch eine Abschatzung der Beschaftigung von logistiknahen Tatigkeiten in
allen anderen Unternehmen ergénzt.
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Es wird also eine Schatzung der Anteile logistiknaher Tatigkeiten an anderen Tatigkeiten vorge-
nommen. Die Anteile sind in der folgenden Tabelle dargestellt:

lll. Fertigungsberufe
Il.r Warenprufer, Versandfertigmacher

V. Dienstleistungsberufe
V.a Warenkaufleute

V.b Dienstleistungskaufleute

V.c Verkehrsberufe

V.d Organisations-, Verwaltungs-, Buroberufe

V.e Ordnungs- und Sicherheitsberufe
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Das Ziel der statistischen Bearbeitung soll die Darstellung des Beschéftigtenbestandes der Logis-
tik-Branche in Nordrhein-Westfalen sein.

1. Diese Bestandsdarstellung wird erstens auf einer statischen Darstellung der (absoluten und
relativen) Beschéftigung in der Logistik-Branche beruhen.

2. Zweitens wird eine Darstellung der Entwicklungstendenzen Uber einen Zeitraum hinweg vorge-
nommen.

3. Drittens soll die Analyse der relativen Beschaftigung in der Logistik-Branche und die zeitliche
Entwicklung ins Verhéltnis zu einem Vergleichsraum gesetzt werden.

Die Analyse der logistikrelevanten Beschaftigung in Nordrhein-Westfalen soll sich somit auf die
Zeitpunkte:

1. 30. Juni 1988 und
2. 30. Juni 1998 beziehen.

Gleichzeitig wird als Vergleichsraum auf den relativen Besatz und die Entwicklungsdynamik in den
alten Bundesléandern Bezug genommen.
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